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1 GİRİŞ  

Türkiye’nin e-Devlet politikaları zaman içerisinde, küresel ölçekli dijital dönüşüm ve kamu yönetimi reform 

çalışmaları doğrultusunda önemli değişikliklere uğramıştır. Günümüz koşullarında, vatandaş odaklı e-

dönüşüm, sosyal ağlar, yönetişim ve şeffaflık ile hesap verebilirlik kavramları öne çıkmakta, e-Devlet 

alanındaki planlama, karar verme ve uygulama süreçlerinde rol oynayan tüm paydaşlar ile devlet arasındaki 

ilişkiler yeniden tanımlanmaktadır. Son yıllarda Türkiye’de kamu sektöründe karar alma ve uygulama 

süreçlerinde devletin diğer aktörler ile olan ilişkilerinde daha katılımcı, şeffaf ve bütüncül bir yaklaşımın 

izlenmesi için önemli adımlar atılmaktadır. Bu adımların devamı olarak e-Devlet politikasının 

şekillendirilmesinde ve uygulanmasında bütüncül ve sürdürülebilir bir “e-Devlet ekosistemi” stratejik bakış 

açısı ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı hazırlanmıştır. 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı; kurum / kuruluşların stratejik planları, diğer ulusal strateji 

belgeleri, e-Devlet ekosistemindeki tüm paydaşların ihtiyaçları ve çeşitli uluslararası belgeler dikkate alınarak 

hazırlanmıştır. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı; merkezi yönetim birimleri, yerel 

yönetimler, vatandaşlar, özel sektör, meslek kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve üniversitelerin analiz 

çalışmalarına dahil olduğu ortak akıl ve bilimsel bakış açısı ile şekillenen, Türkiye’nin ilk kapsamlı ve bütüncül 

ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’dır. Hazırlanan Strateji ve Eylem Planı, Türkiye’nin kalkınma hedefleri 

doğrultusunda geldiği seviyeyi daha ileri bir noktaya taşımayı amaçlamakta; birbiriyle entegre, etkin, verimli 

ve güvenilir bir devlet ve kamu hizmet üretimi / sunumu gerçekleştirerek toplumun yaşam kalitesini 

artırmayı hedeflemektedir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nın vizyonu doğrultusunda 4 

stratejik amaç, 13 hedef ve 43 eylem belirlenmiştir. 

Yürürlüğe konulacak e-Devlet politikasıyla, Türkiye’nin 2023 ulusal hedefleri doğrultusunda gerekli 

kabiliyetlerinin oluşturulması ve ülke refahı için kaldıraç etkisinin sağlanması amaçlanmaktadır. Bu 

doğrultuda, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nın vizyonu “ETKİN e-Devlet ile toplumun 

yaşam kalitesini artırmak” olarak tanımlanmıştır (ETKİN: Entegre, Teknolojik, Katılımcı, İnovatif / Yenilikçi ve 

Nitelikli). 

e-Devlet ekosistemini oluşturan tüm paydaşlar arasında gerçekleşen farklı önem, öncelik ve yoğunluğa sahip 

iş süreçleri ve bilgi akışları söz konusudur. Bu ekosistemde; kamu kurum / kuruluşları ile vatandaşlar ve özel 

sektör, hizmet sağlayan ve hizmet talep eden tarafların en önemli unsurlarını oluşturmaktadırlar. Daha geniş 

çerçeveden bakıldığında, meslek kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler, Türk vatandaşı olmayan 

kişiler / yabancılar, diğer ülkeler ve uluslararası kuruluşlar gibi tüm gerçek ve tüzel kişilerin de hizmet 

sağlayan ve / veya talep eden tarafta çeşitli rollerde yer aldığı bir yapının olduğu görülmektedir. e-Devlet 

çalışmalarının ekosistem bakış açısı ile şekillendirilebilmesi için; 

• Ekosisteme yönelik politikalarda etkinliğin artırılması için ekosistemde gerekli yetkinliğin, kapasitenin 

ve uygulama çevikliğinin sağlanması, 

• Ekosistemdeki bilgi yönetimini ve paydaşlar arasındaki etkileşimleri kolaylaştıracak altyapıların hayata 

geçirilmesi, 

• Ekosistemde hizmetlerin daha nitelikli olarak yönetilebilmesi için süreçlerde ve bilgi yönetiminde 

iyileştirmenin sürekli kılınması, 
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• Ekosistemde dinamizm ve sürdürülebilirliğin tesisi ve devamı için bilgi asimetrisinin giderilmesi ve 

kapsayıcılığın artırılmasına yönelik katılım odaklı ve şeffaf süreçlerin desteklenmesi yolu ile sağlıklı bir 

bilgi yönetiminin sağlanması gerekmektedir. 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’yla ortaya konulan vizyona ulaşılması, eylemlerin ilerleme 

durumlarının takip edilmesi ve değerlendirilmesi ihtiyacı bulunmaktadır. Bu ihtiyacın karşılanması için 

yürütülecek Eylem Planı izleme, değerlendirme ve değişim yönetimi ile ilgili faaliyetlere yönelik; 

• “e-Devlet Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli” geliştirilmiştir. Bu model ile 2016-2019 

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nda tanımlanan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum / 

kuruluşlar tarafından hayata geçirilmesi amacıyla yapılacak planlama ve yönetim faaliyetleri 

kapsamında rehberlik yapılacak, eylemlerin diğer eylemlerle eşgüdüm içerisinde yürütülmesi 

sağlanacak, eylemlerin gelişme durumları takip edilerek izleme dönemlerinde performans ölçümleri 

yapılacak ve ölçüm sonuçları raporlanacaktır. 

• 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nın değişen koşullara uyumlu olması ve 

değişimin kontrollü bir şekilde Eylem Planı’na yansıtılması ihtiyacı doğrultusunda “Değişim Yönetimi 

Modeli” geliştirilmiştir. Böylece Eylem Planı uygulamaya konulduktan sonra ortaya çıkacak olan 

değişikliklerin tanımlanan değişim yönetimi modeli kapsamındaki ilgili faaliyetler ile ele alınması ve 

Eylem Planı’nın günün koşullarına göre güncellenen dinamik bir yapıda olması sağlanacaktır. 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı'nın izlenmesi, değerlendirilmesi ve değişim yönetimi için 

tanımlanan modeller Strateji ve Eylem Planı İzleme Sistemi aracılığıyla hayata geçirilecektir. Böylece sistem 

üzerinden, her izleme dönemi için hazırlık çalışmalarının yapılması, performans ölçümleme çalışmalarının 

yürütülmesi ve raporlanması sağlanacaktır. 

“e-Devlet Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli” ve “Değişim Yönetim Modeli” ile: 

• 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nın bir bütün halinde program yönetimi disiplini 

ile verimli bir şekilde uygulanabilmesi sağlanacaktır.  

• Eylem Planı’ndaki eylemler, sistematik bir şekilde yapılacak izleme ve değerlendirme faaliyetleri ile 

desteklenecektir.  

• Eylemlerle ilgili proje ve faaliyetlerin başlatılması / revize edilmesi / sonuçlandırılması, ilerlemelerinin 

takip edilmesi, izleme dönemleri için hedeflerin belirlenmesi ve izleme dönemlerinde performans 

ölçümlemelerinin yapılması çalışmalarında sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşlarla koordinasyon 

sürekli kılınacaktır. 

• Değişim odaklı yönetim yaklaşımı ile stratejik amaç ve hedeflere daha etkin bir şekilde ulaşılacaktır. 

• Eylem Planı’nın dinamik koşullarla uyumlu olması sağlanacaktır. 

• Eylem Planı kapsamında yürütülen çalışmalara ilişkin periyodik izleme ve değerlendirme faaliyetleri 

ile e-Devlet alanında şeffaflık ve hesap verilebilirlik ilkelerine katkı sağlanacaktır. 

• Eylem Planı'nın periyodik bir şekilde değerlendirilmesi ile e-Devlet ekosisteminin dinamikleri ayrıntılı 

bir şekilde izlenebilecektir.  
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1.1 DOKÜMANA GENEL BAKIŞ 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’yla ortaya konulan vizyona ulaşılması, eylemlerin ilerleme 

durumlarının takip edilmesi ve değerlendirilmesi ihtiyacının karşılanması için yürütülecek Eylem Planı izleme, 

değerlendirme ve değişim yönetimi ile ilgili faaliyetlere yönelik oluşturulan “e-Devlet Eylem Planı İzleme ve 

Değerlendirme Modeli” ve “Değişim Yönetim Modeli”ne yönelik bilgiler e-Devlet Eylem Planı İzleme ve 

Değerlendirme Modeli Sürüm-1’de yer almaktadır. Bu doküman ise, e-Devlet Eylem Planı İzleme ve 

Değerlendirme Modeli Sürüm-1’de yer alan performans göstergeleri havuzunun ve başarı kriterlerinin nihai 

halini ve göstergeler ile başarı kriterlerine ait izleme dönemleri için belirlenen hedef değerleri de 

içermektedir. 

Doküman üç ana bölümden oluşmaktadır: 

• Birinci bölüm dokümanın giriş bölümüdür. 

• İkinci bölüm “İzleme ve Değerlendirme Modeli” hakkında bilgiler içermektedir. Bölüm içerisinde 

modelin ölçümleme yöntemi ve izleme ve değerlendirme süreci hakkında bilgiler verilmektedir. 

• Üçüncü bölüm “Değişim Yönetimi Modeli” hakkında bilgiler içermektedir. Bölüm içerisinde model 

kapsamındaki değişim yönetimi süreci hakkında bilgiler verilmektedir. 

Ayrıca bu doküman aşağıdaki ekleri içermektedir:  

• EK-A: Eylem Planı Başarı Kriterleri 

• EK-B: Performans Göstergeleri 

• EK-C: Üçlü Seviye Performans Ölçümleri Ağırlık Değerleri 

• EK-D: Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) Belirlenmesinde Kullanılan Şablon 

• EK-E: Performans Göstergelerinin Belirlenmesinde Kullanılan Şablon 

• EK-F: Başarı Kriterlerinin Belirlenmesinde Kullanılan Şablon 
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2 İZLEME VE DEĞERLENDİRME MODELİ 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı, paydaşların aktif olarak yer alacağı ve e-Devlet 

ekosisteminin etkinliğinin artırılmasını amaçlayan bir çatı ortaya koymaktadır. Eylemler genelinde; paydaş 

sayısının fazlalığı, konuların kapsam genişliği ve çeşitliliği göz önünde bulundurulduğunda, 2016-2019 tarih 

aralığındaki Eylem Planı uygulama aşamalarında oluşacak gelişmelerin tanımlı bir süreç ve sistematik bir 

yöntem dâhilinde değerlendirilmesi ihtiyacı bulunmaktadır. Bu sebeple, Eylem Planı'nın gerçekleşme 

durumu ve performansının izlenmesi ve değerlendirilebilmesi amacıyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi 

ve Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli oluşturulmuştur. Bu model, Eylem Planı’nın uygulama 

aşamalarının izlenmesi için kullanılacak ölçüm varlıklarını, bu varlıklar üzerinden kurgulanan ölçümleme 

yöntemini ve sürecini içermektedir. 

İzleme ve Değerlendirme Modeli, Eylem Planı’nın dönemsel olarak ölçülmesi ve ölçüm sonuçlarının 

değerlendirilmesi ile nihai başarının takibini hedeflemektedir. İzleme ve değerlendirmenin belirli zaman 

aralıklarında düzenli olarak yapılması yoluyla, kurumlar ve kurumlar üstü seviyede sürekli iyileştirme 

motivasyonu oluşmasına katkı sağlaması planlanmaktadır. 

Bu bölümde İzleme ve Değerlendirme Modeli kapsamında kullanılacak ölçümleme yöntemi ve modelin 

işletilmesi amacıyla kullanılacak izleme ve değerlendirme süreci ile ilgili bilgiler yer almaktadır.  

2.1 ÖLÇÜMLEME YÖNTEMİ 

İzleme ve değerlendirme modeli kapsamında kullanılacak ölçümleme yöntemi, e-Devlet ekosistemi 

paydaşlarının Eylem Planı uygulama aşamasında, Eylem Planı başarı kriterlerinin ve eylemlere ait performans 

göstergelerinin hedef değerlere ulaşma durumları ile eylemlerin gelişim durumlarını dönemsel olarak 

ölçerek izleyebilmelerini ve değerlendirebilmelerini sağlayacak temel araç olacaktır. Bu yöntemin 

uygulanmasıyla Eylem Planı’nın nihai başarısının takibi hedeflenmektedir.  

Strateji ve Eylem Planı’nın “stratejik amaç, hedef ve eylem” kavram hiyerarşisine uyumlu bir şekilde 

tanımlanan ölçümleme yöntemi kapsamındaki ölçüm varlıkları  

• Eylem Planı’na ait “Eylem Planı Başarı Kriterleri”, 

• Eylemlere ait “Eylem Gelişim Durumları”, 

• Eylemlere ait “Performans Göstergeleri” 

şeklindedir. İzleme dönemleri özelinde takip edilecek bu ölçüm varlıkları aşağıdaki şekilde yer almaktadır 

(Şekil 1): 
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Şekil 1. İzleme ve Değerlendirme Modeli Ölçüm Varlıkları 

2.1.1 Eylem Gelişim Durumları ve Ölçümlemesi 

Eylemlerin Gelişim Durumları (EGD) izleme ve değerlendirme faaliyetlerine yön verilmesi ve eylem 

gerçekleşme düzeyinin takip edilebilmesi amacıyla sisteme girişi yapılan proje / faaliyet (eylem 

gerçekleştirme adımları) gelişim durumları dikkate alınarak belirlenen eylemlerin ilerleme seviyesi bilgisidir. 

Örneğin; 

• %0: Eylem için hiçbir çalışma gerçekleştirilmediği durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim 

durumu açısından “Henüz Başlamadı” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %1-20 arasındaki oranlar: Eylem planlanması için ilk görüşmelerin yapıldığı, Proje / Faaliyet (Eylem 

Gerçekleştirme Adımı) öngörülerinin çıkartılmaya başlandığı ancak eyleme yönelik somut bir 

faaliyetin başlatılmadığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından 

“Başlangıç Aşamasında” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %21-40 arasındaki oranlar: Eylem planlanması için görüşmelerin devam ettiği ve Proje / Faaliyet 

(Eylem Gerçekleştirme Adımı) öngörülerine uygun eyleme yönelik somut faaliyetlerin başlatıldığı 

durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından “Devam Ediyor” olarak 

değerlendirilebilir bir orandır. 

• %41-60 arasındaki oranlar: Eylemlerin yürütülmesine yönelik görüşmelerin hız kazandığı ve Proje / 

Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) öngörülerine uygun eyleme yönelik somut faaliyetlerin rutin 

bir şekilde yürütüldüğü durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından 

“Devam Ediyor” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %61-80 arasındaki oranlar: Eylemlerin yürütülmesine yönelik görüşmelerin yoğunlaştığı ve Proje / 

Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) öngörülerine uygun eyleme yönelik somut faaliyetlerin 

tamamlanmaya yakınsadığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından 

“Devam Ediyor” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 
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• %81-99 arasındaki oranlar: Eylemlerin tamamlanmasına yönelik görüşmelerin yapıldığı, aktif proje / 

faaliyetlerin kapanma adımına yaklaştığı, eylem çıktılarının oluşturulması aşamasına gelindiği ve 

eyleme yönelik birçok faaliyetin tamamlandığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim 

durumu açısından “Tamamlanma Aşamasında” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %100: Eylem çalışmalarına ait tüm Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) ve uygulama 

adımlarının tamamlandığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından 

“Tamamlandı” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

e-Devlet İzleme ve Değerlendirme Modeli’ne esas teşkil edecek verilerin sistematik bir şekilde toplanması ve 

izleme faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi amacıyla geliştirilen ve tüm sorumlu ve ilgili kurum / 

kuruluşların www.edevlet.gov.tr internet adresinden erişebilecekleri sisteme girişi yapılacak proje / faaliyetler 

(eylem gerçekleştirme adımları) Eylem Gerçekleştirme ve Performans Göstergeleri Belirleme Kılavuzu 

Sürüm-1 kapsamında yapılan “Performans Göstergelerinin Doğrulanması” faaliyetleri çerçevesinde kurum / 

kuruluşlar ile düzenlenen görüşmeler ile belirlenmiştir. Sorumlu kurum / kuruluşlar tarafından proje / 

faaliyetler (eylem gerçekleştirme adımları) belirlenmesi için şablon oluşturulmuş ve kurumların geri dönüşleri 

bu şablonlar aracılığıyla alınmıştır. Çalışmalarda kullanılan şablon dokümanın EK-D: Proje / Faaliyet (Eylem 

Gerçekleştirme Adımı) Belirlenmesinde Kullanılan Şablon bölümünde yer almaktadır. 

2.1.1.1 Eylem Gelişim Durumları Üzerinden Ölçümlemeler 

Her eyleme ait proje / faaliyet (eylem gerçekleştirme adımları) gelişim durumları üzerinden yapılan 

ağırlıklandırılmış ölçümlerde, EGD’ler hesaplanmaktadır. Kullanılacak formül aşağıda tanımlandığı gibidir: 

(ܦܩܧ)	ݑ݉ݑݎݑܦ	ş݈݅݉݅݁ܩ	݈݉݁ݕܧ = ෍ ாீ஺(௝)ܦܩ × ଓ݇ாீ஺(௝)ாீ஺ௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ  

෍ ଓ݇ாீ஺(௝)ாீ஺ௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ = 1 

o EGAS: İlgili eylem altında tanımlı proje / faaliyet (eylem gerçekleştirme adımları) sayısı 

o EGA(j): İlgili eylemin j. sıradaki proje / faaliyeti (eylem gerçekleştirme adımı) 

o ࡭ğଓ࢘࢒ଓ(࢐)࡭ࡳࡱ࢑	: EGA(j) proje / faaliyeti (eylem gerçekleştirme adımı) için tanımlanan ağırlık kat 

sayısı 

o (࢐)࡭ࡳࡱࡰࡳ	: EGA(j) proje / faaliyetinin (eylem gerçekleştirme adımının) gelişim durumu yüzdesi 

Eylem planı, stratejik amaç ve hedef seviyesindeki gelişim oranları ise sayısal EGD değerleri üzerinden 

hesaplanmaktadır. Bu hesaplamalara ait detaylar aşağıdaki gibidir: 

• Hedef Gelişim Oranı: Ölçümü yapılacak hedef altında yer alan eylemlere ait EGD’lerin 

ağırlıklandırılması ile hesaplanmaktadır. Kullanılacak formül aşağıda tanımlandığı gibidir: 

(ܱܩܪ)	ଓ݊ܽݎܱ	ş݈݅݉݅݁ܩ	݂݁݀݁ܪ = ෍ܦܩܧ(௝)ுாௌ
௝ୀଵ ×  	ଓ݇ாீ஽(௝)݈ݎğଓܣ
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෍ܣğଓ݈ݎଓ݇ாீ஽(௝)ுாௌ
௝ୀଵ = 1 

o HES: Hedef altındaki eylem sayısı  

o (࢐)ࡰࡳࡱ: j. sıradaki eyleme ait Eylem Gelişim Durumu 

o ࡭ğଓ࢘࢒ଓ(࢐)ࡰࡳࡱ࢑	: EGD(j) eylem  için tanımlanan ağırlık kat sayısı 

• Stratejik Amaç Gelişim Oranı: Ölçümü yapılacak stratejik amaç altında yer alan hedeflere ait 

HGO’ların ağırlıklandırılması ile hesaplanmaktadır. Kullanılacak formül aşağıda tanımlandığı gibidir: 

(ܱܩܣܵ)	ଓ݊ܽݎܱ	ş݈݅݉݅݁ܩ	çܽ݉ܣ	݆݇݅݁ݐܽݎݐܵ = 	 ෍ ܩܪ (ܱ௝)ௌ஺ுௌ
௝ୀଵ 	×  ଓ݇ுீை(௝)݈ݎğଓܣ

෍ ଓ݇ுீை(௝)ௌ஺ுௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ = 1 

o SAHS: Stratejik amaç altındaki hedef sayısı  

o (࢐)ࡻࡳࡴ	: j. sıradaki hedefe ait Hedef Gelişim Oranı 

o ࡭ğଓ࢘࢒ଓ(࢐)ࡻࡳࡴ࢑	: HGO(j) hedef için tanımlanan ağırlık kat sayısı 

• Eylem Planı Gelişim Oranı: Eylem planındaki tüm stratejik amaçlara ait SAGO’ların 

ağırlıklandırılması ile hesaplanmaktadır. Kullanılacak formül aşağıda tanımlandığı gibidir: 

(ܱܩܲܧ)	ଓ݊ܽݎܱ	ş݈݅݉݅݁ܩ	ଓ݈݊ܽܲ	݈݉݁ݕܧ = ෍ ா௉ௌ஺ௌ(௝)ܱܩܣܵ
௝ୀଵ 	×  ଓ݇ௌ஺ீை(௝)݈ݎğଓܣ

෍ ଓ݇ௌ஺ீை(௝)ா௉ௌ஺ௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ = 1 

o EPSAS: Eylem Plan’ındaki stratejik amaç sayısı  

o (࢐)ࡻࡳ࡭ࡿ	: j. Sıradaki stratejik amaca ait gelişim oranı 

o ܣğଓ݈ݎଓ݇ௌ஺ீை(௝)	: SAGO(j) stratejik amaç için tanımlanan ağırlık kat sayısı 

2.1.2 Performans Göstergeleri ve Ölçümlemesi 

Performans göstergeleri; 2016-2019 e-Devlet vizyonuna hizmet eden stratejik amaçlara ulaşma durumunu 

ve e-Devlet ekosisteminde sağlanan kazanımları ölçmek, ölçüm sonuçları ile mevcut durumu 

değerlendirmek ve iyileştirme çalışmalarına yön vermek amacıyla eylem seviyesinde tanımlanan ölçüm 

varlığıdır. Performans göstergeleri, eylemlerin durumlarını girdi, çıktı, sonuç, verimlilik ve kalite boyutlarında 

sınıflandırmaktadır. 

Performans göstergeleri oluşturulurken, TÜİK tarafından üretilen istatistikler taranmış ve daha önce 

hazırlanan strateji belgelerinin e-Devlet ekosistemiyle ilgili ölçümlemelere yönelik yurtiçi ve yurtdışı ülke 

örnekleri incelenmiştir. Performans göstergelerinin taslak versiyonlarından oluşan havuz, İzleme ve 

Değerlendirme Modeli Sürüm-1 ve Eylem Gerçekleştirme ve Performans Göstergeleri Belirleme Kılavuzu 

Sürüm-1’de yer almaktadır. Performans göstergelerinin nihai haline ulaşması için Eylem Gerçekleştirme ve 
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Performans Göstergeleri Belirleme Kılavuzu Sürüm-1’de yer alan “Performans Göstergelerinin Doğrulanması” 

faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Bu faaliyetler sırasında Model’in oluşturulmasını takiben eylemlerden sorumlu 

kurum / kuruluşlar ile birlikte Model’in kullanıma alınması çalışmaları yürütülmüştür. Kurum / kuruluşlar ile 

birlikte yapılan çalışmalarda; 

• Sorumlu kurum / kuruluşlara, Model ve Model kapsamındaki faaliyetleri hakkında bilgi vermek 

amacıyla görüşmeler düzenlenmiştir. 

• Görüşmelerde, kurum / kuruluşlara sorumlu oldukları eylemler ile ilgili oluşturulan performans 

göstergeleri havuzu tanıtılmıştır. 

• Sorumlu kurum / kuruluşlar ile birlikte uygun görülen performans göstergelerinin belirlenmesi 

amacıyla şablonlar oluşturulmuş ve kurumların geri dönüşleri bu şablonlar aracılığıyla alınmıştır. 

Çalışmalarda kullanılan şablon, dokümanın EK-E: Performans Göstergelerinin Belirlenmesinde 

Kullanılan Şablon bölümünde yer almaktadır. 

Bu çalışmalardan elden edilen bilgiler ile ulaşılan nihai performans göstergeleri listesi dokümanın EK-B: 

Performans Göstergeleri bölümünde yer almaktadır. 2016-2019 dönemindeki izleme ve değerlendirme 

faaliyetlerinde kullanılacak nihai performans göstergeleri belirlenirken bu göstergelerin; 

• Basit, 

• Net, 

• Ulaşılabilir, 

• Ölçülebilir,  

• Eylem Planı’nda yer alan stratejik amaç ve hedeflerle ilişkileri kuvvetli, 

• Sayıca yönetilebilir, 

• Elde edilme maliyeti makul, 

• Değerlendirmesi kolay 

olma kriterleri göz önünde tutulmuştur. İzleme ve değerlendirme modelinin başarısına doğrudan katkı 

sağlayacak bu göstergelerin tanımlanmasında kullanılan bilgiler Tablo 1’de verilmiştir: 

Tablo 1. Performans Göstergeleri Tanımları 
 

Tanımlama Bilgisi Açıklama 
Alabileceği Değer 

Listesi 

Performans 

Göstergesi Adı 

Performans göstergesinin kısa tanımıdır. - 

Açıklama Performans göstergesinin tanımı veya açıklamasıdır. - 

Birim Performans göstergesinin hangi birim ile ifade edileceğini 

ve ölçüleceğini tanımlayan alandır. 

• Yüzde 

• Adet 

• İkili Değer (0 veya 1)

• Tutar 

• Süre 

• İşgücü  
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Tanımlama Bilgisi Açıklama 
Alabileceği Değer 

Listesi 

Gösterge Sınıfı Performans göstergesinin hangi seviyede ölçüm yaptığını 

gösteren sınıf değerleridir.  

• Girdi1 

• Çıktı 

• Sonuç 

• Verimlilik 

• Kalite 

Ölçüm Sorumlusu Performans göstergesi gerçekleşme veri girişinden sorumlu 

olan kurum / kuruluştur.  

• Kurum / kuruluş 

listesi 

Ölçüm Kriteri Performans göstergesinin gerçekleşme verilerinde artış 

veya azalış durumlarından hangisinin performansı 

göstereceğini ifade eder.  

• Artış  

• Azalış 

Ölçüm Aracı Performans ölçümünde kullanılacak araçtır. • Kurumsal Veri2 

• Anket 

• Sistem Çıktısı 

• Uluslararası Endeks 

Başlangıç Tarihi Performans göstergesinin geçerli olmaya başlayacağı 

tarihtir. Bu tarihten sonra ölçüm verileri girilerek izleme 

yapılmaya başlanır. 

- 

Başlangıç Değeri Performans göstergesinin başlangıç tarihindeki ilk değerdir. - 

Ölçüm Metodu Kurumlar tarafından girilecek gerçekleşme verileri tespit 

edilirken kullanılacak metod, formül vb. açıklamaları içerir. 

- 

Hedef Değer Dönemsel hedeflenen değerlerdir. İzleme dönemleri 

sonunda performans göstergeleri için toplamda ulaşılması 

beklenen sayısal değerleri ifade eder. 

-  

İzleme Dönemi İzleme ve değerlendirme faaliyetlerine yönelik oluşturulan 

periyodik takvim aralığıdır. Performans göstergelerinin 

ölçümü için atanacağı tarih aralığını ya da aralıklarını ifade 

etmektedir. 

- 

Performans göstergeleri kullanılarak yapılacak ölçümler üç aşamadan oluşmaktadır (Şekil 2): 

                                                       

1 “Girdi” ile eylem gerçekleştirme aşamasında kullanılan kaynaklar, “Çıktı” ile eylem gerçekleştirilmesi sonucunda üretilen / ortaya konan 
ürün / hizmetler, “Sonuç” ile çıktıların ilgili amaç / hedeflere uygunluğu, “Verimlilik” ile girdi ve çıktı üzerinden sağlanan iyileştirmeler, 
“Kalite” ile eylem çıktısı / sonucunun nitelik derecesi ifade edilmektedir. 
2 Ölçüm aracında yer alan “Anket” ile ölçüm verilerinin mevcut ya da yapılması planlanan anket çalışması ile derlenmesi, “Kurumsal 
Veri” ile sorumlu kurum  / kuruluş tarafından ölçüm verilerinin kayıt edilmesi ya da ölçüm verilerine ait kayıtların ilgili kurum / 
kuruluşlardan toplanması, “Sistem Çıktısı” ile ölçüm verilerinin elektronik sistemler aracılığı ile elde edilmesi, “Uluslararası Endeks” ile 
ölçüm verilerinin ülke karşılaştırmalarında kullanılmak üzere gerçekleştirilen uluslararası çalışmalardaki endeks ve göstergelerden elde 
edilmesi ifade edilmektedir. 
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Şekil 2. Performans Göstergeleri Ölçüm Aşamaları 

Şekil 2’de yer alan aşamalar aşağıdaki gibi özetlenebilir: 

1. Aşama: Bu aşamada her bir eylem için tanımlanmış performans göstergelerinin başarı durumu 

hesaplanmaktadır (Performans Göstergesi Başarı Durumu Ölçümü). 

2. Aşama: Bu aşamada her bir eylem için 1. Aşamada belirlenen Performans Göstergesi Başarı Durumu 

Ölçüm sonuçları ağırlıklandırılarak Eylem Performans Ölçümü hesaplanmaktadır.  

3. Aşama: Bu aşamada sırasıyla hedef, stratejik amaç ve Eylem Planı seviyesinde ölçümler (Üçlü Seviye 

Performans Ölçümü) yapılmaktadır. Bu ölçümler aşağıdaki gibidir: 

3.1. İkinci aşamada hesaplanan Eylem Performans Ölçümü sonuçlarının her bir hedef için ilgili hedef 

altında tanımlanan eylemlerin ağırlıklandırılmasıyla Hedef Performans Ölçümü,  

3.2. Hedef Performans Ölçümü sonuçlarının her bir stratejik amaç için ilgili stratejik amaç altında 

tanımlanan hedeflerin ağırlıklandırılmasıyla Stratejik Amaç Performans Ölçümü,  

3.3. Stratejik Amaç Performans Ölçümü sonuçlarının ağırlıklandırılmasıyla Eylem Planı Performans 

Ölçümü. 

Bu ölçümlemelerde kullanılan detaylar aşağıda yer alan alt başlıklarda açıklanmaktadır. 

2.1.2.1 Performans Göstergesi Başarı Durumu Ölçümü 

Performans göstergeleri üzerinden yapılacak ölçümlemelerin ilk aşaması Performans Göstergesi Başarı 

Durumu’nun (PGBD) ölçülmesidir. PGBD ölçümü her bir performans göstergesi için atandığı izleme dönemi 

bazında yapılmaktadır. Bu hesaplama, ilgili izleme dönemi için atanmış olan hedef değer ile başlangıç ve 

gerçekleşen değerler üzerinden yapılmaktadır. Her bir izleme döneminde başarı durumu hesaplanacak 

performans göstergeleri için hedef değerler bulunmaktadır. Bu hedef değerler gösterge tipine göre miktar, 

zaman, kalite, maliyet vb. açısından varılmak istenen noktayı göstermektedir. Hedef değerlere ek olarak, her 

bir performans göstergesinin bir başlangıç değeri ve ölçüm sorumluları tarafından girilen gerçekleşen değeri 

bulunmaktadır. Bu hesaplamada aşağıdaki formül kullanılmaktadır: 

	ܦܤܩܲ = ሾ(ݎ݁ܩç݈݁݇݁ş݁݊	݁ܦğ݁ݎ	) − (ݎğ݁݁ܦ	݈݂݊݁݊݁݁݀݁ܪ)ሿሾ(݅ݎğ݁݁ܦ	ş݈ܽ݊݃ଓçܽܤ) − ሿ(݅ݎğ݁݁ܦ	ş݈ܽ݊݃ଓçܽܤ) × 100 
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2.1.2.2 Eylem Performans Ölçümü  

Performans göstergeleri üzerinden yapılacak ölçümlemelerin ikinci aşaması Eylem Performans Ölçümü’dür. 

Bu ölçüm, eylemle ilgili olan performans göstergelerinin ilk aşamada elde edilen PGBD sonuçları 

ağırlıklandırılarak aşağıdaki formül ile hesaplanmaktadır: 

(ܲܧ)	ଓݏ݊ܽ݉ݎ݋݂ݎ݁ܲ	݈݉݁ݕܧ = ෍ ௉ீ(௜)ܦܤܩܲ × ଓ݇௉ீ(௜)ா௉ீௌ݈ݎğଓܣ
௜ୀଵ  

෍ ଓ݇௉ீ(௜)ா௉ீௌ݈ݎğଓܣ
௜ୀଵ = 1 

• EPGS: Eylemin Performans Göstergesi Sayısı 

 Eylemin i. Sıradaki performans göstergesi :ܑࡳࡼ •

 performans göstergesi için hesaplanan performans göstergesi başarı durumu (݅)ܩܲ :(ܑ)۵۾ࡰ࡮ࡳࡼ •

 performans göstergesi için tanımlanan ağırlık kat sayısı (݅)ܩܲ :	(࢏)ࡳࡼଓ࢑࢒ğଓ࢘࡭ •

2.1.2.3 Üçlü Seviye Performans Ölçümü 

Performans göstergeleri üzerinden yapılacak ölçümlemelerin üçüncü aşaması hedef, stratejik amaç ve 

Eylem Planı seviyelerinde yapılan Üçlü Seviye Performans Ölçümü’dür. Bu hesaplamalar kapsamında;  

• Eylem Performans Ölçümü sonuçlarının ağırlıklandırılmasıyla Hedef Performans Ölçümü,  

• Hedef Performans Ölçümü sonuçlarının ağırlıklandırılmasıyla Stratejik Amaç Performans Ölçümü,  

• Stratejik Amaç Performans Ölçümü sonuçlarının ağırlıklandırılmasıyla Eylem Planı Performans 

Ölçümü 

yapılmaktadır. Üçlü Seviye Performans Ölçümlerinde kullanılan ağırlıklar belirlenirken, Strateji ve Eylem 

Planı’nda yer alan eylemlerin “Uygulama Kolaylığı” ve “Yaygın Etki” değerlendirmeleri birlikte ele alınmıştır. 

“Uygulama Kolaylığı” eylemlerin gerçekleştirilmesi aşamasında karşılaşılacak zorluklar dikkate alınarak 

yapılan bir değerlendirme iken, “Yaygın Etki” ise eylemin başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesi neticesinde e-

Devlet ekosisteminde oluşturacağı etki üzerinden yapılan bir değerlendirmedir. Bütüncül bir analiz için bu iki 

değerlendirmenin birlikte ele alınması tercih edilmiş ve her bir eylem için “Önem Derecesi” oluşturulmuştur. 

“Uygulama Kolaylığı” ve “Yaygın Etki” değerlerinin çarpımından oluşturulan “Önem Derecesi”ne ait matris 

aşağıdaki gibidir (Tablo 2): 

Tablo 2. Önem Derecesi Matris Tablosu 

                           Yaygın Etkisi 
Uygulama Kolaylığı 

[1] Az [2] Orta [3] Yüksek 

[1] Orta [1] Düşük [2] Düşük [3] Orta 

[2] Zor [2] Düşük [4] Orta [6] Yüksek 

[3] Çok Zor [3] Orta [6] Yüksek [9] Yüksek 
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Bu matrise göre çarpım değeri; 

• 1 veya 2 olan “Düşük”, 

• 3 veya 4 olan “Orta”, 

• 6 veya 9 olan “Yüksek”  

önem derecesi ile sınıflandırılmıştır. Her seviyede tutarlı ve birbiriyle paralel bir ağırlıklandırma yapılabilmesi 

için eylemlerden hesaplanan “Önem Derecesi” üzerinden eylemden başlayıp hedef ve stratejik amaca doğru 

yukarı yönlü bir hesaplama söz konusudur.  

Üçlü Seviye Performans Ölçümleri’ne ait hesaplama detayları aşağıdaki gibidir: 

• Hedef Performans Ölçümü: Elde edilen Eylem Performans Ölçümü sonuçlarının 

ağırlıklandırılmasıyla hesaplanmaktadır. Ağırlıklar belirlenirken, her bir hedef için, altındaki eylemler 

dikkate alınarak önem dereceleri normalize edilir. Böylece her bir hedefin altındaki eylemlere 

verilecek ağırlıklar, toplamları 1 olacak şekilde 0-1 aralığında belirlenmiş olur. Hedef performansının 

hesaplanmasında kullanılacak formüller aşağıda tanımlandığı gibidir: 

(ܲܪ)	ଓݏ݊ܽ݉ݎ݋݂ݎ݁ܲ	݂݁݀݁ܪ = ෍ܲܧா(௝) × ଓ݇ா(௝)ுாௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ  

		෍ܣğଓ݈ݎଓ݇ா(௝)ுாௌ
௝ୀଵ = 1		 

o HES: Hedefin Eylem Sayısı 

o E(j): Hedefin j. sıradaki eylemi 

o ࡭ğଓ࢘࢒ଓ(࢐)ࡱ࢑	: E(j) eylemi için tanımlanan ağırlık kat sayısı 

o (࢐)ࡱࡼࡱ	: E(j) eyleminin performans değeri 

• Stratejik Amaç Performans Ölçümü: Elde edilen Hedef Performans Ölçümü sonuçlarının 

ağırlıklandırılmasıyla hesaplanmaktadır. Ağırlıklar belirlenirken her hedef için, altındaki eylemlerin 

önem derecelerinin ortalaması alınarak hedefler için ortalama önem derecesi tespit edilir. Bu 

değerler, her stratejik amaç altındaki hedefler üzerinden normalize edilir. Böylece her stratejik 

amacın altındaki hedeflere verilecek ağırlıklar, toplamları 1 olacak şekilde 0-1 aralığında belirlenmiş 

olur. Stratejik amaç performansının hesaplanmasında kullanılacak formüller aşağıda tanımlandığı 

gibidir: 

(ܲܣܵ)	ଓݏ݊ܽ݉ݎ݋݂ݎ݁ܲ	çܽ݉ܣ	݆݇݅݁ݐܽݎݐܵ = ෍ ு(௝)ܲܪ × ଓ݇ு(௝)ௌ஺ுௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ  

෍ ଓ݇ு(௝)ௌ஺ுௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ = 1 

o SAHS: Stratejik amacın hedef sayısı 

o H(j): Stratejik amacın j. sıradaki hedefi 
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o ࡭ğଓ࢘࢒ଓ(࢐)ࡴ࢑	: H(j) hedefi için tanımlanan ağırlık kat sayısı 

o (࢐)ࡴࡼࡴ	: H(j) hedefinin performans değeri 

• Eylem Planı Performans Ölçümü: Bir önceki aşamada belirlenen Stratejik Amaç Performans 

Ölçümü sonuçlarının ağırlıklandırılmasıyla hesaplanmaktadır. Ağırlıklar belirlenirken her stratejik 

amaç için, altındaki eylemlerin önem derecelerinin ortalaması alınarak stratejik amaç için ortalama 

önem derecesi tespit edilir. Bu değerler, Eylem Planı altındaki 4 stratejik amaç üzerinden normalize 

edilir. Böylece Eylem Planı’nın altındaki stratejik amaçlara verilecek ağırlıklar, toplamları 1 olacak 

şekilde 0-1 aralığında belirlenmiş olur. Eylem planı performansının hesaplanmasında kullanılacak 

formüller aşağıda tanımlandığı gibidir: 

(ܲܲܧ)	ଓݏ݊ܽ݉ݎ݋݂ݎ݁ܲ	ଓ݈݊ܽܲ	݈݉݁ݕܧ = 	 ෍ ௌ஺(௝)ܲܣܵ × ଓ݇ௌ஺(௝)ா௉ௌ஺ௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ  

		 ෍ ଓ݇ௌ஺(௝)ா௉ௌ஺ௌ݈ݎğଓܣ
௝ୀଵ = 1		 

o EPSAS: Eylem Planı’ndaki stratejik amaç sayısı  

o SA(j): Eylem Planı’nın j. sıradaki stratejik amacı 

o ࡭ğଓ࢘࢒ଓ(࢐)࡭ࡿ࢑	: SA(j) stratejik amacı için tanımlanan ağırlık kat sayısı 

o (࢐)࡭ࡿࡼ࡭ࡿ	: SA(j) stratejik amacının performans değeri 

Performans hesabında kullanılmak üzere tespit edilen ağırlıklara ait liste dokümanın EK-C: Üçlü Seviye 

Performans Ölçümleri Ağırlık Değerleri bölümünde yer almaktadır. 

2.1.3 Eylem Planı Başarı Kriterleri ve Ölçümlemesi 

Eylem Planı başarı kriterleri, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve vizyonuna hizmet eden Eylem Planı’nın 

genel başarı durumunu belirlemek, e-Devlet ekosisteminde sağlanan kazanımları ölçmek ve ölçüm 

sonuçlarının değerlendirilmesi ile tespit edilen iyileştirme çalışmalarını planlamak amacıyla ulusal boyutu 

temsil edilen makro göstergelerdir. Bu dokümanın EK-A: Eylem Planı Başarı Kriterleri bölümünde yer 

almaktadır. Nihai başarı kriterleri ve izleme dönemleri için belirlenen hedef değerler oluşturulurken kullanılan 

şablon ise bu dokümanın EK-F: Başarı Kriterlerinin Belirlenmesinde Kullanılan Şablon bölümünde yer 

almaktadır. 

Başarı kriterleri tanımlanırken, ulusal ve uluslararası e-Devlet ölçümleme çalışmaları ile mevcut ölçüm 

kaynakları incelenmiştir. Buna göre Eylem Planı uygulama faaliyetleri neticesinde aşağıdaki başarı 

kriterlerinde iyileşme hedeflenmektedir: 

• Uluslararası ölçümleme çalışmalarında Türkiye’nin sırası: 

o Birleşmiş Milletler (BM) e-Devlet Gelişmişlik Endeksi, Çevrimiçi Hizmet Endeksi ve e-Katılım 

Endeksi 

o Avrupa Birliği (AB) e-Devlet ölçümleme endeksi 

o Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) Dijital Devlet endeksi ve OURdata endeksi 

o Dünya Bankası İş Yapma Kolaylığı Endeksi 
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o Dünya Ekonomik Forumu (WEF) - Ağ Toplumu Hazır Olma Endeksi (NRI) 

• Kamu sektörü BİT yatırımlarının tüm kamu yatırımlarına oranı (Kalkınma Bakanlığı) 

• Kamu Bilgi ve İletişim Teknolojileri (BİT) yatırımlarının tüm kamu yatırımlarına oranı 

• Vatandaş için e-Devlet kullanım oranı (Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) Hanehalkı Bilişim 

Teknolojileri Kullanım Araştırması) 

• Özel sektör için e-Devlet kullanım oranı (TÜİK Girişimlerde Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması) 

• Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet (TÜİK Yaşam Memnuniyeti 

Araştırması) 

• Özel sektör memnuniyet endeksi (e-hizmetler) (TÜİK Girişimlerde Bilişim Teknolojileri Kullanım 

Anketi) 

• e-Devlet ile sağlanan kamu yararı algısı  

• Ulusal e-Devlet Olgunluk düzeyi  

• Kurumlar bazında ortalama e-Devlet Olgunluk düzeyi  

• Hizmetler bazında ortalama e-Devlet Olgunluk düzeyi 

Her bir başarı kriteri için ayrı ayrı olmak üzere başarı kriteri durumu hesaplanmaktadır. Eylem Planı başarı 

kriteri durumu hesabında; ilgili olan başarı kriterine ait başlangıç değeri, tanımlanan hedef değeri ve 

gerçekleşme değeri kullanılmaktadır. Bu hesaplamada aşağıdaki formül geçerlidir: 

	ݑ݉ݑݎݑܦ	݅ݎ݁ݐ݅ݎܭ	ଓݎşܽܽܤ	ଓ݈݊ܽܲ	݈݉݁ݕܧ = ሾ(ݎ݁ܩç݈݁݇݁ş݁݊	݁ܦğ݁ݎ	) − (ݎğ݁݁ܦ	݈݂݊݁݊݁݁݀݁ܪ)ሿሾ(݅ݎğ݁݁ܦ	ş݈ܽ݊݃ଓçܽܤ) − ሿ(݅ݎğ݁݁ܦ	ş݈ܽ݊݃ଓçܽܤ) × 100 

2.2 İZLEME VE DEĞERLENDİRME SÜRECİ 

Bu bölümde İzleme ve Değerlendirme Modeli ile uyumlu bir şekilde oluşturulan izleme ve değerlendirme 

sürecini oluşturan izleme ve değerlendirme sistemi, süreçte yer alan rol ve sorumluluklar ile izleme dönemi 

faaliyetleri hakkında bilgiler yer almaktadır.   

2.2.1 Strateji ve Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Sistemi 

İzleme ve Değerlendirme Modeli’ne esas teşkil edecek verilerin sistematik bir şekilde toplanması ve izleme 

faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi amacıyla Strateji ve Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Sistemi 

(SEPSİS) geliştirilmiştir. SEPSİS, tüm sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların www.edevlet.gov.tr internet 

adresinden erişebilecekleri uygulamadır. SEPSİS’in kullanımı ile 

• Eylem Planı’na ait stratejik amaç, hedef ve eylem listesiyle birlikte eylemlere ait tüm bilgilerin kayıt 

altına alınması, 

• Belirlenen performans göstergelerinin ve izleme dönemleri için hedef değerlerinin sistem üzerinden 

tanımlanması, 

• Ölçümde kullanılacak ağırlıkların tanımlanması, 

• İzleme dönemleri bazında, eylem gelişim durumları ve hedef değerleri atanan performans 

göstergelerine ait gerçekleşen değerlerin sistem üzerinden veri girişinin yapılması ve takip edilmesi, 
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• Eylemler altındaki uygulama adımları ile proje / faaliyetlerin (eylem gerçekleştirme adımlarının) ve 

ilgili ağırlıkların  tanımlanması, 

• Performans ölçümleri için gerekli olan hesaplamaların sistem üzerinden gerçekleştirilmesi ve 

raporlanması 

planlanmıştır. SEPSİS kullanımı sırasında yapılacak gerçekleştirme bildirimlerine yönelik detaylar “Eylem 

Gerçekleştirme ve Performans Göstergeleri Belirleme Kılavuzu Sürüm-2’de bulunmaktadır. 

2.2.2 Rol ve Sorumluluklar 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı izleme, ölçme ve değerlendirme süreci kapsamında 

planlanan rol dağılımı aşağıda yer almaktadır:  

• İzleme ve Değerlendirme Grubu (İDG) Rolü: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı 

İzleme ve Değerlendirme Modeli’nin işletilmesi, yönetilmesi ve sorumlu kurum / kuruluşların bu 

konuda izlenmesi amacıyla görev yapacak birimdir. İDG rolünün izleme ve değerlendirme 

kapsamındaki görevleri ve sorumlulukları aşağıda tanımlanmaktadır:  

o SEPSİS’te yönetici seviyesinde yetkilere sahip olacak, Eylem Planı’na ait veri girişlerini yapacak, 

SEPSİS üzerinde stratejik amaç, hedef, eylem, performans göstergesi, izleme dönemleri, hedef 

değerleri ile performans ölçümlemesinde kullanılacak ağırlıkları tanımlayacak ve değişiklikleri 

yönetecektir.  

o Sorumlu kurum / kuruluşlarda SEPSİS’i kullanacak kişilerin yetkilendirmesini yönetecektir. 

o Performans göstergelerine ait gerçekleşme verilerini sisteme girecek ölçüm sorumlularının 

yetkilendirmesini yönetecektir. 

o Sorumlu kurum / kuruluşların SEPSİS’e veri girişleri konusunda gerekli duyuru, eğitim, 

bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerini yürütecek olup bu konuda gerekli olan mevzuat 

düzenlemeleri için çalışmalar yapacaktır. 

o Her izleme dönemi sonunda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların katılımıyla gerçekleştirilecek 

Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı’nın organizasyonu ve yönetimini üstlenecektir. 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı’nda SEPSİS’e girilmiş olan proje / faaliyetlerin 

(eylem gerçekleştirme adımlarının) ve gerçekleşme bilgilerinin kontrolünü sağlayacaktır. 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı’nda bir sonraki izleme dönemine ait hedef 

değerler sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşlar ile birlikte gözden geçirilecek, gerekli durumlarda 

yeni hedef değerler belirlenecek ve değişim yönetimi kapsamında güncellenmeleri sağlanacaktır.  

o İzleme dönemleri sonunda değişim değerlendirme çalışmalarında kullanılmak üzere Dönemsel 

İzleme ve Değerlendirme raporu hazırlanacaktır. 

• Kurum Veri Giriş Yetkilisi Rolü: İzleme dönemlerinde gerçekleşme durumu bildirimi, sorumlu 

olunan kurum / kuruluşa ilişkin performansın gösterge panelleri üzerinden izlenmesi, kurum / 

kuruluşla ilgili etkinliklerin takip edilmesi için yetkilendirilen roldür. Bu rol; 

o “Ölçüm Sorumlusu” olarak görev aldığı zaman, izleme dönemlerinde performans göstergelerine 

ait gerçekleşen değerlerin SEPSİS’e girilmesi, 
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o “Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımları) Yüklenicisi” olarak görev aldığı zaman, eylemler 

altındaki proje / faaliyetlere (eylem gerçekleştirme adımlarına) ilişkin gelişim durumlarının 

SEPSİS’e girilmesi, 

o “Eylem Sorumlusu” olarak görev aldığı zaman, eylem çalışmalarının genel sorumluluğunu 

yürütebilmek için gerekli olan proje / faaliyetlere (eylem gerçekleştirme adımlarına) ilişkin onay 

işlemlerinin yapılması 

mümkün olacaktır. 

2.2.3 İzleme Dönemi Faaliyetleri 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı izleme, ölçme ve değerlendirme faaliyetlerinin, Eylem 

Planı için oluşturulan gerçekleştirme planına uygun olacak şekilde ve 6 aylık izleme dönemleri bazında 

gerçekleştirilmesi sağlanacaktır.   

Tablo 3. İzleme Dönemleri 

İzleme Dönemi Adı 
İzleme Dönemi 
Başlangıç Tarihi 

İzleme 
Dönemi Bitiş 

Tarihi 

Veri Girişi Talep Edilecek 
Tarih Aralığı 

Rapor Yayımlama 
Tarihi 

İzleme Dönemi-
Başlangıç 

YPK Onay Tarihi 31.12.2016 01.01.2017 - 31.01.2017 Şubat-Mart 2017 

İzleme Dönemi-1 01.01.2017 30.06.2017 01.07.2017 - 31.07.2017 Ağustos-Eylül 2017 

İzleme Dönemi-2 01.07.2017 31.12.2017 01.01.2018 - 31.01.2018 Şubat-Mart 2018 

İzleme Dönemi-3 01.01.2018 30.06.2018 01.07.2018 - 31.07.2018 Ağustos-Eylül 2018 

İzleme Dönemi-4 01.07.2018 31.12.2018 01.01.2019 - 31.01.2019 Şubat-Mart 2019 

İzleme Dönemi-5 01.01.2019 30.06.2019 01.07.2019 - 31.07.2019 Ağustos-Eylül 2019 

İzleme Dönemi-6 01.07.2019 31.12.2019 01.01.2020 - 31.01.2020 Şubat-Mart 2020 

Strateji ve Eylem Planı kapsamında başlangıç ve bitiş tarihleri Tablo 3’de belirtilen 7 adet izleme dönemi 

içerisinde gerçekleştirilecek faaliyetler 3 ana başlıkta toplanmaktadır (Şekil 3): 

 

Şekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı İzleme Dönemi Faaliyetleri 

İzleme döneminin başlaması ile izleme dönemi faaliyetlerine yönelik yürütülecek işlem adımları aşağıda yer 

almaktadır; 
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1. SEPSİS Aracılığıyla Veri Girişi: 

o Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) Girişi: Eylemler için gerçekleştirilen proje / 

faaliyetleri (eylem gerçekleştirme adımlarını) planlamak ve izlemek amacıyla ad, açıklama ve 

tür bilgileri girilmektedir. 

o Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) Gelişim Durumları Veri Girişi: Eylemlerin 

ilerleme durumlarının takip edilebilmesi amacıyla gelişim durumlarına yönelik yüzdeler 

girilmektedir. 

o Performans Göstergeleri Hedef ve Gerçekleşme Veri Girişi: Eylemler için belirlenen 

performans göstergeleri, eylem başlangıç ve bitiş tarihlerine bağlı olarak ilgili izleme 

dönemlerine atanmaktadır. İzleme dönemlerinde, hedef değerleri atanan performans 

göstergelerine ait gerçekleşen değerler Ölçüm Sorumlusu tarafından girilmektedir. 

o Başarı Kriterleri Hedef ve Gerçekleşme Veri Girişi: Eylem Planı için belirlenen başarı 

kriterleri ilgili izleme dönemlerine atanmaktadır. İzleme dönemlerinde, İDG rolü tarafından 

hedef değerleri atanan başarı kriterlerine ait gerçekleşen değerler girilmektedir. 

o Risk / Sorun Veri Girişi: Eylem Sorumlusu tarafından eylemlere yönelik risk / sorun bilgisi 

girilmektedir.  

2. Doğrulama ve Ölçümleme: 

o Veri Girişleri Üzerinden Yapılan Kontrol ve Doğrulama Faaliyetleri: İzleme döneminde 

yapılan çalışmalar için kurum / kuruluşlarla birlikte, Kurum Veri Giriş Yetkilileri tarafından 

girişi yapılan veriler üzerinden dönemsel bilgi doğrulaması yapılmaktadır.   

o SEPSİS Aracılığıyla Ölçümlemeler: Eylem Planı Başarı Kriteri Durumu, Performans 

Göstergesi Başarı Durumu, Eylem Performansı ve Üçlü Seviye Performansı, Eylem Gelişim 

Durumları (EGD) ölçülmektedir. 

o Ölçüm Sonuçlarının Analizi: Doğrulanmış veri girişleri ile SEPSİS üzerinde yapılan ölçüm 

sonuçları analiz edilmekte ve değerlendirilmektedir. 

3. Dönemsel İzleme ve Değerlendirme: Her izleme dönemi sonunda İDG rolü tarafından, sorumlu ve 

ilgili kurum / kuruluşların katılımıyla düzenlenen Dönemsel İzleme ve Değerlendirme toplantısında, 

SEPSİS üzerinden takip edilen veri girişleri üzerinden yapılan ölçümleme sonuçlarından yararlanılarak 

genel bir değerlendirme yapılmaktadır; 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı Hazırlık Çalışması: Dönemsel İzleme ve 

Değerlendirme Toplantısı öncesinde gerekli olan hazırlık çalışmaları (toplantı takviminin 

belirlenmesi, katılımcıların belirlenmesi vb.) yapılmaktadır. Toplantı bilgileri SEPSİS üzerinden 

etkinlik oluşturularak toplantı katılımcılarına bildirilmektedir.  

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Raporu’nun Hazırlanması: Ölçüm sonuçları analizini 

içeren Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Raporu hazırlanarak, sorumlu ve ilgili kurum / 

kuruluşlarla paylaşılmaktadır. 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı’nın Gerçekleştirilmesi: Sorumlu ve ilgili 

kurum / kuruluşların katılımıyla düzenlenen Dönemsel İzleme ve Değerlendirme 

Toplantısı’nda rapor üzerinden izleme dönemine ait genel bir değerlendirme yapılmaktadır. 

Bu değerlendirme kapsamında Eylem Planı’yla ilgili öngörülen değişiklikler tespit 
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edilmektedir. Ayrıca yeni izleme dönemine ait hedef değerler gözden geçirilerek gerekli 

güncellemeler belirlenmektedir. 

o İzleme Dönemi Sonuçlarının Paylaşılması: Toplantı sonrasında Dönemsel İzleme ve 

Değerlendirme Raporu; tamamlanan izleme dönemi için kurum / kuruluşların 

değerlendirilmesi, eylemlerle ilgili son durumun ve varsa sorunlu durumların paylaşılması, 

uygulama safhasının planlanana uygun hızda, amaca yönelik ve etkin biçimde 

sürdürülmesine yönelik görüş ve öneriler ile birlikte Eylem Planı genelinde her seviyede 

oluşabilecek revizyon ihtiyaçları doğrultusunda güncellenerek yayınlanmaktadır. İlgili izleme 

dönemine ait genel bilgilerin düzenli ve şeffaf bir şekilde ilgili paydaşlarla e-Devlet portali 

(www.edevlet.gov.tr) üzerinden paylaşımı sağlanmakta ve izleme dönemi kapatılmaktadır. 

 



19 

 

 

3 DEĞİŞİM YÖNETİMİ MODELİ 

Günümüz koşulları dikkate alındığında, kamu kurumlarının içinde bulunduğu mevcut yapı, ekonomik, sosyal, 

politik, çevresel, finansal, teknolojik gibi çeşitli faktörlerden etkilenmektedir. Bu etkileşim anlık olduğu kadar 

yapısal veya keskin değişimleri içermektedir. Faaliyet gösterilen alanda değişimin yönünü takip etmek ve 

değişimden doğacak riskleri yönetim açısından kontrol edebilmek önemli bir konudur. Benzer bakış açısı ile 

e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaşları (merkezi yönetim, yerel yönetimler, özel sektör, üniversiteler, sivil 

toplum kuruluşları, vatandaşlar, meslek kuruluşları vb.) yakından ilgilendiren 2016 – 2019 Ulusal e-Devlet 

Stratejisi ve Eylem Planı’nın değişen dinamiklere ayak uydurma ihtiyacının karşılanması, değişimin kontrollü 

bir şekilde yönetilmesi ve değişim ile ilgili işlemlerin sağlıklı bir şekilde yürütülmesi için “Strateji ve Eylem 

Planı Değişim Yönetimi” modeli tanımlanmıştır. 

İzleme ve Değerlendirme Modeli’nin uygulamaya alınmasıyla ortaya çıkan değişiklik ihtiyaçlarının 

karşılanması için oluşturulan değişim yönetimi modeli ile “ETKİN e-Devlet ile Toplumun Yaşam Kalitesini 

Artırma” vizyonuyla hazırlanan 2016 – 2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nın; 

• Bir bütün halinde daha verimli bir şekilde uygulanabilmesi, 

• İçinde yer alan eylemlerin sorunsuz bir şekilde hayata geçirilmesi, 

• Stratejik amaç ve hedeflerine daha etkin bir şekilde ulaşılması, 

• İzleme ve değerlendirme sistemi ile desteklenmesi, 

• Değişim odaklı iletişim kanalının sağlıklı bir şekilde koordine edilmesi 

amaçlanmaktadır. 

Bu model ile Strateji ve Eylem Planı’nın, 2016 – 2019 yılları arasında karşılaşılacak yeni koşullara benzer hızla 

uyarlanabilen, başarı oranı yüksek ve tanımlı bir süreç ile takibi yapılabilen bir yapıya sahip olması 

hedeflenmektedir. Bu hedef doğrultusunda; sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşlar tarafından iletilen, izleme ve 

değerlendirme döneminde tespit edilen veya herhangi bir nedenle ortaya çıkan Strateji ve Eylem Planı ile 

ilgili değişim ihtiyaçlarının etkin bir şekilde yönetilmesi öngörülmektedir. 

Değişim yönetimi, sürekli değişen bir çevrede yer alan örgütlerin değişime uyum sağlama hareketinin, 

bilinçli, planlı ve yöntemli bir şekilde hayata geçirilmesi sürecidir. Bu bakış ile “Strateji ve Eylem Planı Değişim 

Yönetimi”; Strateji ve Eylem Planı’nın içinde bulunduğu çevrenin dinamik bir şekilde takip edilmesi ve tespit 

edilen konuların bir süreç içerisinde değerlendirilmesini içermektedir. Bu süreçte kamu öncelikleri ile Strateji 

ve Eylem Planı arasındaki değişim ilişkisinin aktif tutulması, gelişmelerle paralellik sağlanması ve değişim 

adına alınan önlemlerin ilgili kurumlara sunulabilmesi kritik öneme sahiptir. Ek olarak, değişimlerin 

değerlendirilmesi, yarattığı etkilerin kontrol altına alınması ve değişimlerin ilişkili olduğu durumlara yönelik 

detaylı bir şekilde analiz edilmesi de değişim yönetimi mekanizmasının ayrılmaz bir parçasıdır. 

Değişim yönetimi ihtiyacını karşılamak amacıyla oluşturulan değişim yönetimi modelinde; 
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• Strateji ve Eylem Planı’na yönelik sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşlardan iletilebilecek, izleme ve 

değerlendirme döneminde tespit edilen veya herhangi bir nedenle ortaya çıkan değişim 

ihtiyaçlarının etkin bir şekilde yönetilmesi kurgulanmıştır. 

• Değişimin çok boyutlu ve dinamik yapısı sebebiyle, değişim yönetimi modelinin temel çerçevesi, 

tüm unsurların birlikte değerlendirilmesi adına bütüncül ve sistematik yaklaşımlar dikkate alınarak 

oluşturulmuştur. Buna göre;  

o Değişim yönetimi; değişim ya da değişim ihtiyacının ortaya çıkmasında etkili olan sistemlerdeki 

aksaklıkların birbirleriyle olan ilişkileri açısından ele alınmasına ve durumun bir bütün içinde 

değerlendirilmesine olanak sağlayan bir yaklaşım içermektedir. Birbiri ile ilgili birimlerin bir arada 

değerlendirilmesini içeren bütüncül bir yaklaşım ile değişim yönetimi mekanizmasının e-Devlet 

ekosisteminin bir parçası olduğu göz önüne alınmıştır. 

o Strateji ve Eylem Planı’ndaki “stratejik amaç, hedef ve eylem” kavram hiyerarşisi ile ifade edilen 

üçlü sınıflama yapısının, değişim yönetimi mekanizmasında da yer almasına dikkat edilmiştir. Bu 

hassasiyetle, değişim mekanizması, Strateji ve Eylem Planı bünyesinde yer alan her üç seviyenin 

de bir arada değerlendirilmesini içeren sistematik bir yaklaşım ile şekillendirilmiştir (Şekil 4). 

  
Şekil 4. Değişim Yönetimi Modeli Kavram Hiyerarşisi 

Yukarıda ifade edilen yaklaşımlar ile şekillenen ve kavram hiyerarşisine göre oluşturulan değişim yönetim 

modeli; 

• Makro düzeyde e-Devlet ekosistemi ile ilgili ulusal düzeydeki varlıkların, vizyonun ve stratejik 

amaçların değişimini, 

• Mezzo düzeyde hedefler ile ilgili varlıkların değişimini, 

• Mikro düzeyde eylemler ile ilgili varlıkların değişimini, 

içermektedir. 

3.1 DEĞİŞİM OLARAK DEĞERLENDİRİLEN DURUMLAR 

Değişimi kaynak, sonuç, zaman ya da öğelerine göre çeşitli sınıflara ayırmak mümkündür. Örneğin, 

kaynaklarına göre iç ve dış çevre kaynaklı değişimler, planlı ve plansız değişimler ya da zaman boyutuna 

göre sürekli ve bir defaya mahsus değişimler bulunmaktadır. Strateji ve Eylem Planı değişim yönetimi modeli 
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ise, e-Devlet ekosistemine dahil olabilecek tüm değişimleri içerebilmek adına geniş bir çerçevede 

planlanmıştır. Bu bakış açısı ile değişim olarak düşünülebilecek durumlar aşağıdaki gibi örneklendirilebilir: 

1. e-Devlet alanıyla ilgili üst düzey politika belgelerinde (Örneğin kalkınma planı, sektörel ve bölgesel 

plan ile programlar) yer alan amaç, hedef ve politikalarda gerçekleşen ya da yapılması planlanan 

önemli değişimler, 

2. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların görev alanında, kurum organizasyon yapısında gerçekleşen ya 

da yapılması planlanan önemli değişimler, 

3. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşlar tarafından sunulan hizmetler ile kurum içinde ve kurumlar 

arasındaki süreçlerde (Örneğin veri paylaşımı, iletişim, karar alma vb.) gerçekleşen ya da 

gerçekleşmesi planlanan önemli değişimler, 

4. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların insan kaynağında, iş gücünde vb. yaşanan ya da yaşanması olası 

değişimler, 

5. Eylemler yerine getirilirken ihtiyaç duyulan teknoloji kullanma düzeyi ve teknolojik altyapı gibi 

konularda yaşanan ya da yaşanması olası değişimler, 

6. Eylemler yerine getirilirken ağırlık, uygulama kolaylığı, yaygın etki, sorumlu ve ilgili kurum / kuruluş, 

ölçüm yöntemi gibi ölçüm bilgilerinin değerlerinde yaşanan ya da yaşanması olası değişimler, 

7. Yasal altyapıdaki değişim, sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların mevzuatının güncellenmesi vb. gibi 

yaşanan ya da yaşanması olası değişimler, 

8. Eylemlerin birbirini tetiklemesi veya tetiklememesi (Örneğin öncül - ardıl ilişkisi olan eylemlerden 

birinin iptal olması, ilişkili olunan eylemlerde gecikme yaşanması vb.) sonucunda yaşanan ya da 

yaşanması olası değişimler, 

9. Kurum bütçelerinin mali takvim açısından gecikmeli yansıması sebebiyle eylemlerin gerçekleştirim 

durumlarında ortaya çıkan ya da ortaya çıkması olası değişimler, 

10. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların fiziksel kaynaklarında (Örneğin araç, bina ve diğer varlıkları vb.) 

yaşanan ya da yaşanması olası değişimler, 

11. Kurumların kontrolü dışında gelişen koşullar sonucunda herhangi bir mücbir sebep (Örneğin, doğal 

afet, kanuni grev, genel salgın hastalık, kısmi veya genel seferberlik ilanı vb.) etkisi ile gelişen ya da 

gelişmesi olası değişimler 

Yukarıdaki örneklerden hareketle değişim yönetim sürecinin, sorumlu kurum / kuruluşların görev alanı, 

organizasyon yapısı, iş süreçleri, bütçe, beşeri ve fiziki kaynakları ile eylemler yerine getirilirken ihtiyaç 

duyulan teknoloji düzeyi, yasal altyapı ve mevzuat vb. durumlarda yaşanan ya da yaşanması planlanan 

değişimleri içermesi öngörülmektedir. 

3.2 ROL VE SORUMLULUKLAR 

İzleme, ölçme ve değerlendirme faaliyetleri doğrultusunda, e-Devlet ekosistemindeki ilgili paydaşların farklı 

boyutlarda rol ve sorumlulukları bulunmaktadır. Bu bilgiler ışığında değişim yönetim modelindeki rol ve 

sorumluluk dağılımı aşağıdaki şekilde gösterilmektedir: 
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Şekil 5. Değişim Yönetimi Modelindeki Rol ve Sorumluluklar 

Yukarıdaki şekilde verilen rol ve sorumluluk dağılımına göre Üst Seviye Siyasi Sahiplik rolü, Değişim 

Değerlendirme Grubu (DDG) rolü, İzleme ve Değerlendirme Grubu (İDG) rolü ve Strateji ve Eylem Planı’nda 

yer alan sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların rolü bulunmaktadır. Strateji ve Eylem Planı değişim yönetimi 

modeli rol ve sorumluluk dağılımında; 

1. Üst Seviye Siyasi Sahiplik Rolü: Stratejik amaçların ve e-Devlet ekosisteminde yer alan ulusal 

düzeydeki değişimlerin takip edilmesi bu rol ile gerçekleşmektedir. Diğer düzeydeki değişim yönetimi 

sürecinden farklı olarak bu rol ile Strateji ve Eylem Planı’nın vizyonu içerisinde yer alan ve daha çok 

üst düzey açıdan kritik olan parametrelerin değişimine odaklanılmaktadır. 

2. Değişim Değerlendirme Grubu (DDG) Rolü: Strateji ve Eylem Planı’nın hedeflerinin güncellenmesi, 

eylemlerin öncelik ve zaman planı özelindeki değişikliklerin yapılması, izleme alanında değişim odaklı 

görüş, öneri ve değerlendirmelerin ele alınması DDG rolü ile gerçekleşmektedir. Strateji ve Eylem 

Planı gerçekleştirme sürecinin değerlendirilmesi ve ilerlemenin takip edilmesi sırasında değişim 

ihtiyacından ortaya çıkan sorunların çözüme kavuşturulması adına ihtiyaç duyulan tedbirler çok 

disiplinli yapıdaki bu rol seviyesinde görüşülmektedir. İlgili görüşmeler DDG Toplantısı kapsamında 

yapılmakta ve bu toplantı ile yüksek ve engelleyici etki seviyesinde onay bekleyen değişimlere yönelik 

kararların alınması, kabul edilmiş değişimlere yönelik iş planlamasının onaylanması ve iş planı 

onaylanmış değişim kararlarının mevcut durumunun değerlendirilmesi sağlanmaktadır. 

3. İzleme ve Değerlendirme Grubu (İDG) Rolü ve Strateji ve Eylem Planı’nda yer alan sorumlu ve 

ilgili kurum / kuruluşların Rolü: Strateji ve Eylem Planı’nın kurum seviyesinde gerçekleştirme 

sürecinin değerlendirilmesi, değerlendirme sonucunda kurum seviyesinde tespit edilen değişim 

ihtiyaçlarının takip edilmesi ve DDG Toplantısı’nın koordine edilmesi İDG rolüne aittir. Bu sebeple 

tespit edilen değişim ihtiyaçları ve eylemlere yönelik risk / sorun bilgileri İDG rolü tarafından DDG 

rolüne görüş ve değişim önerileri şeklinde iletilecektir. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların rolü ise 

değişim odaklı görüş, öneri ve değerlendirmeler ile değişim yönetiminin ana sorumlusu olan İDG 

rolüne destek sağlamaktır. 

Bu rol ve sorumluluklar ile değişim yönetimi modeli, kurum, kurumlar üstü ve üst düzey seviyelerde 

değişimin yönetiminin bir bütün içinde değerlendirilmesine olanak sağlamaktadır. 
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3.3 DEĞİŞİM YÖNETİM SÜRECİ 

Değişim yönetiminin etkin, verimli, dinamik, bütüncül bir şekilde uygulanması, değişimlerin net bir şekilde 

kayıt altına alınması ve geçmiş bilgilerinin tutulması için işlemlerin kontrollü bir süreç dahilinde yürütülmesi 

gerekmektedir. Sürekli değişen bir çevrede Strateji ve Eylem Planı’nın değişime uyum sağlama hareketinin, 

bilinçli ve planlı bir şekilde hayata geçirilmesi için oluşturulan değişim yönetimi modelinin süreç adımları 

aşağıdaki gibidir (Şekil 6): 

 

Şekil 6. Değişim Yönetim Süreci 

1. Değişim ihtiyacının belirlenmesi: Değişimin belirlenmesi aşamasıdır. Bu aşamada değişim 

ihtiyacının tam olarak açıklanması ve tespit edilen ya da öngörülen değişimin gecikmeden 

görüşülmesi için değişim gereksinimleri kayıt altına alınmaktadır. Üçlü kavram hiyerarşisinde bulunan 

her düzeyde değişim belirlenmesi mümkündür. Örneğin, sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşlar 

tarafından talep edilen ya da İDG rolü ile belirlenen değişimler, DDG rolü görüşleri doğrultusunda 

tespit edilen değişimler ve Üst Seviye Siyasi Sahiplik rolü nezdinde belirlenen durumlar vb.  

2. Değişim ile ilgili değerlendirmenin yapılması: İkinci aşama; ilk aşamada belirlenen değişimlerin 

büyüklük ve öncelik esasları 3  dikkate alınarak etkisinin incelenmesi ve etki sonuçlarının 

belirlenmesidir. Değişimin etkisi düşük, orta, yüksek ve engelleyici olmak üzere 4 seviyede 

gruplanmaktadır (Tablo 4): 

Tablo 4. Değişimin Etki Seviyeleri 

     Öncelik 

Büyüklük 
[1] Çok Düşük [2] Düşük [3] Orta [4] Yüksek [5] Çok Yüksek 

[1] Çok Düşük [1] Düşük [2] Düşük [3] Düşük [4] Düşük [5] Orta 

[2] Düşük [2] Düşük [4] Düşük [6] Orta [8] Orta [10] Orta 

[3] Orta [3] Düşük [6] Orta [9] Orta [12] Yüksek [15] Yüksek 

[4] Yüksek [4] Düşük [8] Orta [12] Yüksek [16] Yüksek [20] Engelleyici 

[5] Çok Yüksek [5] Orta [10] Orta [15] Yüksek [20] Engelleyici [25] Engelleyici 

o Düşük: Strateji ve Eylem Planı’nın gerçekleşme sürecinde gözlemlenebilen bir etkisi olmayan 

veya düşük öneme sahip değişiklikleri ifade etmektedir. Bu seviyedeki değişimler genellikle 

süreçlerde görsel etkisi olan ya da büyük sorunlara neden olmayan değişikliklerdir. Etki 

seviyesinin puan aralığı 1 ile 4 arasında değişmektedir. 

                                                       

3 “Öncelik” ile değişim ihtiyacının uygulama açısından önemi, “Büyüklük” ile değişim ihtiyacının uygulama açısından kapsadığı işlem 
hacmi ifade edilmektedir. 
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o Orta:  Strateji ve Eylem Planı’nın gerçekleşme sürecinde gözlemlenebilen bir soruna neden olan 

ancak ana sürecin her koşulda sürdürülebilir olduğu değişiklikleri ifade etmektedir. Bu seviyedeki 

değişimler genellikle süreçlerde fark edilebilen aksaklıklara neden olan değişikliklerdir. Etki 

seviyesinin puan aralığı 5 ile 10 arasında değişmektedir. 

o Yüksek: Strateji ve Eylem Planı’nın gerçekleşme sürecinde kaçınılamaz etkisi olan önemli 

değişiklikleri ifade etmektedir. Etki seviyesinin puan aralığı 12 ile 16 arasında değişmektedir. 

o Engelleyici: Strateji ve Eylem Planı’nın gerçekleşme sürecinde kaçınılmaz veya çok yoğun bir 

etkisi olan, sürecin devam etmesini engelleyen ve kritik öneme sahip değişiklikleri ifade 

etmektedir. Etki seviyesinin puan aralığı 20 ile 25 arasında değişmektedir. 

3. Değişime yönelik kararın belirlenmesi: Üçüncü aşama, değişime yönelik kabul / ret durumu için 

kararın verildiği aşamadır. Tespit edilen değişimlerin İDG rolü tarafından yapılan etki değerlendirmesi 

sonucunda seviyesi; 

o Düşük ve orta olan değişimlerin kabul / ret kararı İDG rolü tarafından verilmektedir. 

o Yüksek ve engelleyici olan değişimlerin kabul / ret kararı İDG rolü tarafından DDG toplantısında 

değerlendirilmek üzere DDG rolüne aktarılmaktadır. Toplantıda bu seviyedeki değişimlere 

yönelik kararların değerlendirilmesi sağlanmaktadır. 

Kabul / ret durumuna karar verilen değişimler ile ilgili karar bilgisi kayıt altına alınmaktadır. 

4. Değişim kararının uygulanması: Dördüncü aşama; değişime yönelik belirlenen karar doğrultusunda 

yapılması gereken çalışmanın planlanması ve uygulanmasıdır. Bu aşamada, Strateji ve Eylem 

Planı’nda ilgili değişiklikler yapılmaktadır. Değişime uğrayan ve güncellenen bilgilerin, değişim talebi 

ile izlenebilirliğinin kurulması için ilgili işlemler kayıt altına alınmaktadır. 

5. İletişimin sağlanması: Değişim ile ilgili işlemlerin taraflar arasında paylaşılması ve sürekliliğinin 

korunması için iletişimin bir düzen dahilinde kesintisiz var olması gerekmektedir. Değişim kayıtları 

hakkında paydaşların eş düzeyde haberdar edilmesi ve bu bilgilerin şeffaf bir şekilde paylaşılması 

önemlidir. İletişimin odağı olan, değişimin kaynağı, etki alanı, uygulama takvimi, değerlendirme süreci 

ve sonucu gibi bilgilerin, paydaşlar tarafından net bir şekilde anlaşılır olabilmesi için kontrollü bir 

iletişim ağının yapılandırılması gerekmektedir. Bu sebeple bu aşamada; kararı belirlenen değişiklik 

isteğine yönelik bilgiler ilgili taraflara duyurulmakta ve iletişimi sağlanmaktadır. 

6. Kararın kontrol edilmesi / izlenmesi: Son aşamada, Strateji ve Eylem Planı’na yansıtılan 

değişikliklerin izleme ve değerlendirme faaliyetleri kapsamında yakından takip edilmesi sağlanacaktır. 

Kararın kontrol edilmesi / izlenmesi adımına ek olarak, değişim yönetimi faaliyetlerinin 

değerlendirilmesi için düzenlenen DDG Toplantıları’nda değişimlerin önceden planlanmış bir takvim 

ile takibi ve kontrolü sağlanacaktır. 
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EKLER 

EK-A: Eylem Planı Başarı Kriterleri 

Uluslararası ölçümleme çalışmalarının bazıları yılda bir bazıları iki yılda bir yapılmaktadır. Buna ek olarak TÜİK’e bağlı olan göstergeler ise yıllık olarak yayınlanmaktadır. Bu nedenle, aşağıda yer alan eylem planı başarı kriterleri tablosunda, her bir 

başarı kriteri için yapılan ölçüm tarihleri farklılık gösterdiği için farklı başlangıç tarihleri bulunmaktadır. 

Tablo 5. Eylem Planı Başarı Kriterleri 
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BK1 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

BM e-Devlet 
Gelişmişlik 
Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

2 yılda bir ölçülmektedir. Bir 
sonraki ölçüm yılı 2016 Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 

endeks 1/7/2016 71 
Endeks sırası.  Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

71       60       

BK2 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

BM Çevrimiçi 
Hizmet 
Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

2 yılda bir ölçülmektedir. Bir 
sonraki ölçüm yılı 2016 Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 

endeks 1/7/2016 53 
Endeks sırası.  Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

53       30       

BK3 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

BM e-katılım 
Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

2 yılda bir ölçülmektedir. Bir 
sonraki ölçüm yılı 2016 Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 

endeks 1/7/2016 65 
Endeks sırası.  Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

65       30       

BK4 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

AB e-Devlet 
Ölçümleme 
Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

Her yıl ölçülmektedir. Vatandaş 
odaklı hizmet sunumunda 33 
ülke arasındaki sıralama dikkate 
alınmıştır. 

Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 
endeks 1/7/2016 8 

Endeks sırası.  Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

8   7   6   5   

BK5 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

OURdata 
Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

Türkiye için açık kamu verisi 
portali bulunmadığı için 2014'te 
ölçülememiştir. Portal ile ilgili 
eylemin tamamlanma tarihi 
2017 yılı sonu olarak 
belirlenmiştir. Ourdata 1 yıl 
ölçüm diğer yıl rapor yayını 
şeklinde gitmektedir. Bir 
sonraki (ölçüm yılı, rapor yılı) 
bilgileri sırasıyla (2016,2017) ve 
(2017,2018) olacaktır. 
Türkiye'nin dahil olması ile 
minimum 30 ülke arasında bir 
sıralama yapılması 
öngörülmüştür. 

Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 
endeks 1/7/2018   

Endeks sırası. Endeks 
ölçümü için gerekli 
olan eylemin 
öngörülen bitiş tarihi 
2017 sonudur. Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

        25   20   

BK6 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

OECD Digital 
Government 
Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

OECD tarafından Digital 
Government Toolkit çalışmaları 
yürütülmektedir. Bu çalışma 
tamamlandığında ölçülebilir 
olması beklenmektedir. 
Ourdata takvimi ile benzer bir 
takvimde yayınlanması 
öngörülmüştür. Bir sonraki 
(ölçüm yılı, rapor yılı) bilgileri 
sırasıyla (2016,2017) ve 
(2017,2018) olacaktır. 
Türkiye'nin dahil olması ile 
minimum 25 ülke arasında bir 
sıralama yapılması 

Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 
endeks 1/7/2017   

Endeks sırası.  Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

    20       16   
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öngörülmüştür. 

BK7 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İş Yapma Kolaylığı 
Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

Son ölçüm tarihi 2015'tir. Yıllık 
ölçüm yapılacağı öngörüsü 
bulunmaktadır. 

Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 
endeks 1/7/2016 55 

Endeks sırası.  Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

55   50   40   38   

BK8 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Dünya Ekonomik 
Forumu (WEF) - Ağ 
Toplumu Hazır 
Olma Endeksi'nde 
(NRI) Türkiye'nin 
Sırası 

Her yıl ölçülmektedir. Sıra Sonuç UDHB Azalış Uluslararası 
endeks 1/7/2016 48 

Endeks sırası.  Endeks 
yıl sonu 
açıklanmaktadır. 

46   44   40   30   

BK9 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kamu BİT 
Yatırımlarının Tüm 
Kamu Yatırımlarına 
Oranı 

Kalkınma Bakanlığı'ndan 
alınacaktır. Yüzde Sonuç UDHB Artış Kurumsal 

Veri 1/7/2016 6.90% Oran 7.00%   7.50%   8.00%   9.00%   

BK10 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kamuda BİT 
Kullanımının 
Sağladığı Tasarruf 
Oranı 

Kalkınma Bakanlığı'ndan  yıllık 
olarak talep edilecektir. 
Planlanan-gerçekleşen oranı 
şeklinde hesaplanacaktır. 

Yüzde Verimlilik UDHB Artış Kurumsal 
Veri                     

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

BK11 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Vatandaş İçin e-
Devlet Kullanım 
Oranı  

TÜİK Hanehalkı Bilişim 
Teknolojileri Kullanım 
Araştırması kapsamında 
İnternet kullanan bireylerin e-
devlet hizmetleri kullanım oranı 
ölçülmektedir. TÜİK'ten 
alınacaktır. 

Yüzde Sonuç UDHB Artış Anket 1/7/2016 53.20% 
Resmi İstatistik. Yıl 
sonunda 
açıklanmaktadır. 

54.00%   55.00%   56.00%   57.00%   

BK12 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Özel Sektör İçin e-
Devlet Kullanım 
Oranı  

TÜİK Girişimlerde Bilişim 
Teknolojileri Kullanım 
Araştırması kapsamında 
Girişimlerin kamu kurum ve 
kuruluşları ile iletişimde 
İnternet kullanma oranı 
ölçülmektedir.  TÜİK'ten 
alınacaktır. 

Yüzde Sonuç UDHB Artış Anket 1/7/2016 81.40% 
Resmi İstatistik. Yıl 
sonunda 
açıklanmaktadır. 

82.00%   84.00%   86.00%   88.00%   

BK13 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Elektronik 
Ortamda Sunulan 
Kamu 
Hizmetlerinden 
Memnuniyet  

TÜİK Yaşam Memnuniyeti 
Araştırması'nda ölçülmektedir. 
TÜİK'ten alınacaktır. 

Yüzde Kalite UDHB Artış Anket 1/7/2016 88.70% 
Resmi İstatistik. Yıl 
sonunda 
açıklanmaktadır. 

89.00%   90.00%   91.00%   91.50%   

BK14 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Özel Sektör 
Memnuniyet 
Endeksi (e-
hizmetler)  

TÜİK Girişimlerde Bilişim 
Teknolojileri Kullanım Anketi'ne 
eklenmesi talep edilecektir. 
Özel sektör için e-devlet 
kullanımı benzerinde bir 
yaklaşımla ölçülmesi 
öngörüldüğü için yıllık 
sonuçların elde edilmesi 
beklenmektedir. 

Yüzde Kalite UDHB Artış Anket 1/7/2017   
Resmi İstatistik. Yıl 
sonunda 
açıklanmaktadır. 

    70.00%   74.00%   76.00%   
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BK15 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

e-Devlet İle 
Sağlanan Kamu 
Yararı Algısı 

Mevcut durum kapsamında 
yapılan anketlerin kamu yararı 
ile ilgili soruları kullanılarak 
oluşturulacak yeni bir anket 
tasarımı ile kamu yararı 
algısının ölçülmesi 
planlanmaktadır. 

Yüzde Kalite UDHB Artış Anket 1/7/2017   

Yeni hazırlanacak algı 
anketi ile yıllık olarak 
hesaplanması  ve yıl 
sonunda yayınlanması 
öngörülmektedir. 

    65.00%   70.00%   72.00%   

BK16 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal e-Devlet 
Olgunluk Düzeyi  

Ulusal boyutta ölçülen e-Devlet 
olgunluk düzeyidir. Yüzde Kalite UDHB Artış Anket 1/7/2017   

Eylem kapsamında 
oluşturulacak model 
doğrultusunda ölçüm 
yapılması 
planlanmaktadır. Yıl 
sonunda yayınlanması 
öngörülmektedir. 
Eylemin öngörülen 
bitiş tarihi 2017 
sonudur.  

    55.00%   60.00%   63.00%   

BK17 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kurumlar Bazında 
Ortalama e-Devlet 
Olgunluk Düzeyi  

Kurumlar için ölçülen e-Devlet 
olgunluk düzeyi ortalaması 
alınacaktır.  

Yüzde Kalite UDHB Artış Anket 1/7/2017   

Eylem kapsamında 
oluşturulacak model 
doğrultusunda ölçüm 
yapılması 
planlanmaktadır. Yıl 
sonunda yayınlanması 
öngörülmektedir. 
Eylemin öngörülen 
bitiş tarihi 2017 
sonudur.  

    60.00%   65.00%   70.00%   

BK18 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Hizmetler Bazında 
Ortalama e-Devlet 
Olgunluk Düzeyi 

Hizmetler için ölçülen e-Devlet 
olgunluk düzeyi ortalaması 
alınacaktır.  

Yüzde Kalite UDHB Artış Anket 1/7/2017   

Eylem kapsamında 
oluşturulacak model 
doğrultusunda ölçüm 
yapılması 
planlanmaktadır. Yıl 
sonunda yayınlanması 
öngörülmektedir. 
Eylemin öngörülen 
bitiş tarihi 2017 
sonudur.  

    65.00%   70.00%   75.00%   
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EK-B: Performans Göstergeleri 
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E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G1 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet 
Organizasyon 
Model Varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) Model'in 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

102 BTYK kararı 
alınması ile 
kararın varlığı 
üzerinden tespit 
edilecektir. 

01.01.2017     1             

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G2 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışma grubu 
sayısı 

İlgili eylemde yer 
aldığı şekilde, e-
Devlet konusundaki 
bilgi ve tecrübe 
paylaşımı için e-
Devlet ile ilgili 
alanlarda kamu 
kurum / 
kuruluşlarının 
temsilcileri ve ilgili 
diğer paydaşların 
katılımı ile süreli 
veya süresiz 
oluşturulan çalışma 
gruplarının sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet 
organizasyon 
modeli 
yayınlandıktan 
sonra oluşturulan 
gruplar dikkate 
alınarak izleme 
dönemleri 
bazında sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       4 7 9       

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G3 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışma gruplarının 
gerçekleştirdiği 
toplantı sayısı 

İlgili eylemde yer 
aldığı şekilde, e-
Devlet konusundaki 
bilgi ve tecrübe 
paylaşımı için e-
Devlet ile ilgili 
alanlarda kamu 
kurum / 
kuruluşlarının 
temsilcileri ve ilgili 
diğer paydaşların 
katılımı ile süreli 
veya süresiz 
oluşturulan çalışma 
gruplarının yaptığı 
toplantı sayısıdır. 

Adet Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet 
organizasyon 
modeli 
yayınlandıktan 
sonra oluşturulan 
gruplar dikkate 
alınarak, ilk 4 
çalışma grubunun 
3 ayda bir, diğer 5 
çalışma grubunun 
ayda bir 
toplanacağı 
varsayılarak, 
izleme dönemleri 
bazında sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       8 34 72       

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G4 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışmalara 
merkezi 
yönetimlerden 
katılan kişi sayısı 

e-Devlet 
Organizasyon Modeli 
oluşturulma 
çalışmalarına 
merkezi 
yönetimlerden 
katılan kişi sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Merkezi yönetim 
sayısı 26 olarak 
kabul edilerek 
toplam toplantı 
sayısı üzerinden 
en az 1'er 
katılımcı 
üzerinden, katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       208 884 1872       

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G5 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışmalara yerel 
yönetimlerden 
katılan kişi sayısı 

e-Devlet 
Organizasyon Modeli 
oluşturulma 
çalışmalarına yerel 
yönetimlerden 
katılan kişi sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İBBS- düzey 1: 12 
bölge seviyesinde 
her bölgeden en 
az 1'er katılımcı 
üzerinden, katılım 
listelerinden 
sayılarak 

01.07.2017       96 408 864       
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hesaplanacaktır.  

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G6 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışmalara özel 
sektörden katılan 
kişi sayısı 

e-Devlet 
Organizasyon Modeli 
oluşturulma 
çalışmalarına özel 
sektörden katılan kişi 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kalkınma 
Bakanlığı 
programlarında 
yer alan sektörler 
baz alınarak, en az 
1'er katılımcı 
üzerinden, katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır.  

01.07.2017       96 408 864       

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G7 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışmalara sivil 
toplum 
kuruluşlarından 
katılan kişi sayısı 

e-Devlet 
Organizasyon Modeli 
oluşturulma 
çalışmalarına sivil 
toplum 
kuruluşlarından 
katılan kişi sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcutta Bilişim 
ile ilgili bulunan 2 
adet STK 
üzerinden, katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır.  

01.07.2017       16 68 144       

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G8 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuat 
kırılımında 
ölçülecektir. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet 
yönetmeliğinin 
varlığı ile birlikte 
e-Devlet temel 
fonksiyonlarının 
üzerinden 
kurgulanan 
mevzuatlar 
dikkate alınarak 
sayma usuluyle 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1 4 9 14       

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.1.G9 Kesinlikle 
kullanılamaz. İstihdam hacmi 

e-Devlet 
organizasyon Modeli 
kapsamındaki 
birimlerde çalışan 
toplam kişi sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

ÇSGB E1.2.1.G79 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 1 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2018         1         

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

ÇSGB E1.2.1.G84 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Mesleki yeterlilik 
belgesine sahip 
olan kişi sayısındaki 
artış oranı 

e-Devlet alanında 
mesleki yeterlilik 
belgesine sahip kişi 
sayısındaki artış 
oranıdır. 

Yüzde Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İlk izleme dönemi 
için belirlenecek 
kişi sayısı 
üzerinden, ilerki 
dönemlerde 
sağlanan artış 
oranı, ilk değer 
üzerinden 

01.01.2018         1% 2% 3% 4%   
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hesaplanacaktır.  

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

ÇSGB E1.2.1.G81 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitim sayısı 

Kamu yöneticilerinin 
ve personelinin e-
Devlet konusundaki 
yetkinliğini artırmak 
amacıyla yapılan 
eğitimlerin toplam 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Her izleme 
döneminde 1 adet 
eğitim 
planlanacağı 
varsayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1 2 3 4 5   

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

ÇSGB E1.2.1.G82 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan 
kurum / kuruluş 
sayısı 

Kamu yöneticilerinin 
ve personelinin e-
Devlet konusundaki 
yetkinliğini artıracak 
eğitimlere katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
bilgisidir. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

 Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 
durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır.  

01.07.2017       5 10 15 20 25   

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

ÇSGB E1.2.1.G83 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan 
çalışan sayısı 

Kamu yöneticilerinin 
ve personelinin e-
Devlet konusundaki 
yetkinliğini artıracak 
eğitimlere katılım 
sağlayan çalışanların 
sayısıdır. Sertifika 
verilmesi 
durumunda sertifika 
sayısı kullanılabilir. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       30 60 90 120 150   

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

ÇSGB E1.2.1.G80 Kesinlikle 
kullanılamaz. İstihdam hacmi 

e-Devlet 
çalışmalarında görev 
alan toplam kişi 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

ÇSGB E1.2.1.G85 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Çalışan 
memnuniyeti 

e-Devlet 
çalışmalarında görev 
alan kişilerin 
memnuniyet 
oranıdır.  

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Anket           
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G96 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 1 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2018           1       

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G101 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.01.2017     3 8 15 20 25 30   

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G97 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet 
araştırmaları 
kütüphanesinin 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) kütüphanenin 
oluşturulup 
oluşturulmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kütüphanenin 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G98 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Araştırmacı sayısı 

e-Devlet 
araştırmaları 
alanında e-Devlet ile 
ilgili Araştırmacı Bilgi 
Sistemi'nde kayıtlı 
olan toplam 
araştırmacı sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.01.2019             100 150   

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G99 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Bilimsel çalışma 
sayısı 

e-Devlet 
Araştırmaları 
Programı (EDAP) 
kapsamında e-Devlet 
araştırmaları 
alanında hazırlanan 
bilimsel çalışma (tez, 
proje, yurt içi ve yurt 
dışı yayın, araştırma 
ve bilimsel temas 
vb.) sayısı toplamıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemiyle 
bulunacaktır. 

01.07.2016   15 17 19 20 22 25 35   

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G100 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Desteklenen / 
teşvik edilen 
bilimsel çalışma 
sayısı 

e-Devlet 
Araştırmaları 
Programı (EDAP) 
kapsamında e-Devlet 
araştırmaları 
alanında ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
öncelikli olarak 
seçilen konulardaki 
desteklenen / teşvik 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemiyle 
bulunacaktır. 

01.07.2016   1 2 3 4 5 6 7   
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edilen bilimsel 
çalışma (tez, proje, 
yurt içi ve yurt dışı 
yayın, araştırma ve 
bilimsel temas vb.) 
sayısı toplamıdır. 

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G102 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

e-Devlet 
Araştırmaları 
Programı'na (EDAP) 
ilişkin yürütülen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 
durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır. 

01.01.2017     10 20 30 40 45 50   

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G103 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

e-Devlet 
Araştırmaları 
Programı'na (EDAP) 
ilişkin yürütülen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     90 240 450 600 750 900   

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G107 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Akademik dergi 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) e-Devlete ilişkin 
derginin oluşturulup 
oluşturulmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Derginin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2019               1   

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G108 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet 
araştırmaları 
kataloğu varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) ulusal ve 
uluslararası 
kaynakları içeren 
dinamik bir e-Devlet 
araştırmaları 
kataloğunun 
oluşturulup 
oluşturulmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kataloğun 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2019             1     
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E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G109 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet ile ilgili 
Araştırmacı Bilgi 
Sistemi varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) sistemin 
oluşturulup 
oluşturulmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Sistemin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2019             1     

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G110 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet 
araştırmaları 
kapsamındaki 
lisans, yüksek lisans 
ve doktora 
programları sayısı 

e-Devlet 
araştırmaları 
kapsamındaki lisans, 
yüksek lisans ve 
doktora programı 
sayıları toplamıdır.  

Adet Çıktı ÖSYM Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemiyle 
bulunacaktır. 

01.01.2017       1 2 3 4 5   

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G104 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
ayrılan bütçe 

e-Devlet 
Araştırmaları 
Programı'na (EDAP) 
ilişkin yürütülen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb. organizasyonlar 
ile tanıtım / 
bilgilendirme 
broşürleri ve 
videoların 
hazırlanması vb.) 
ayrılan bütçe 
toplamıdır. 

Tutar Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G105 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Desteklenen / 
teşvik edilen 
bilimsel çalışmalara 
ayrılan bütçe 

e-Devlet 
Araştırmaları 
Programı (EDAP) 
kapsamında e-Devlet 
araştırmaları 
alanında ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
öncelikli olarak 
seçilen konulardaki 
desteklenen / teşvik 
edilen bilimsel 
çalışmalara (tez, 
proje, yurt içi ve yurt 
dışı yayın, araştırma 
ve bilimsel temas 
vb.) ayrılan bütçe 
toplamıdır. 

Tutar Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

UDHB E1.3.1.G106 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

e-Devlet Ar-Ge 
harcamalarının 
Gayri Safi Yurtiçi 
Hasıla (GSYH) 
içindeki payı  

TÜİK Araştırma 
Geliştirme Faaliyeti 
Anketi kapsamında 
BİT Ar-Ge 
harcamalarının Gayri 
Safi Yurtiçi Hasıla 
(GSYH) içindeki payı 
ölçülmektedir. Bu 
gösterge, BİT Ar-Ge 
harcamaları 
kapsamındaki e-
Devlet Ar-Ge 
harcamalarının GSYH 
içindeki payını ifade 
etmektedir. 

Yüzde Sonuç TÜİK Artış Anket           
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G120 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kamu entegre veri 
merkezine taşınan 
veri merkezleri 
sayısı  

Kurumlarda mevcut 
veri merkezlerinden 
kamu entegre veri 
merkezine 
taşınanların sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ana veri 
tabanlarının ilk 
öncelikli 
taşınacağı 
varsayılarak, 
taşınan veri 
tabanları sayılarak 
tespit edilecektir. 

01.01.2019             1 4   

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G121 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kamu entegre veri 
merkezlerinin 
kurulması 
çalışmalarına dahil 
olan kurum sayısı 

Kamu entegre veri 
merkezlerinin 
kurulması 
çalışmalarına katılan 
kurum sayısının 
toplamıdır.  

Adet Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ana veri 
tabanlarının ilk 
öncelikli 
taşınacağı 
varsayılarak, bu 
veritabanlarının 
sahibi kurumlar ile 
BTYK kararı ve e-
Devlet  eylem 
planı ilgili 
eyleminde yer 
alan sorumlu ve 
ilgili kurumların 
sayılmasıyla tespit 
edilecektir. 

01.01.2019 7           8 11   

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G122 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuat 
kırılımında 
ölçülecektir. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcutta yer alan 
BTYK kararı ve 
6639 sayılı kanun 
üzerinden mevcut 
mevzuat sayısı 2 
kabul edilerek, 
her bir veri 
tabanının aktarımı 
için ilgili hizmet 
sahiplerinin 
mevzuatlarındaki 
güncelleme 
toplamı ile tespit 
edilecektir. 

01.07.2017 2     3   4 7     

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G123 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kamu entegre veri 
merkezi üzerinden 
sunulan e-hizmet 
sayısı 

Kamu entegre veri 
merkezi üzerinde 
yeni geliştirilen e-
hizmet sayısı ile 
altyapısı kamu 
entegre veri 
merkezine taşınan e-
hizmet sayısının 
toplamıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İlk önce ana 
veritabanlarından 
MERNİS, UAVT, 
sonrasında TAKBİS 
ve MERSİS'in 
aktarılacağı 
varsayımıyla, 
mevcutta sunulan 
sorgulama 
haricindeki son 
hizmet sayıları 
dikkate alınarak 
tespit edilecektir. 

01.01.2019             2 8   

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G129 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Enerji tasarrufu 

Enerji kullanımı 
üzerinden mevcut ve 
yeni durum 
arasındaki kazanımın 
mevcut enerji 
kullanımına oranıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcutta 
kurumların sistem 
odalarının enerji 
kullanımları ile 
Kamu Entegre 
Veri Merkezi ile 
işletilen 
hizmetlerin enerji 
kullanımı 

01.07.2019               30   
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arasındaki farkın 
oranı 
hesaplanarak 
tespit edilir. 

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G130 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Maliyet tasarrufu 

Kaynakların 
konsolide 
edilmesiyle sağlanan 
toplam maliyet 
tasarrufudur. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu Entegre 
Veri Merkezi ile 
işletilen 
hizmetlerin 
işletim maliyeti ile 
mevcutta 
kurumların sistem 
odaları ile işletim 
maliyeti 
arasındaki fark 
hesaplanarak 
tespit edilir. 
(milyon TL) 

01.07.2019               30   

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G124 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kamu entegre veri 
merkezi üzerinde 
yeni geliştirilen e-
hizmet sayısı 

Kamu entegre veri 
merkezi üzerinde 
yeni geliştirilen e-
hizmet sayısı 
toplamıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G125 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kamu entegre veri 
merkezi üzerinden 
sunumu sağlanan 
e-hizmet oranı 

Kamu entegre veri 
merkezinden 
sunulan hizmet sayısı 
/ toplam e-hizmet 
sayısı oranıdır.  

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G126 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kamu entegre veri 
merkezi 
kesintisizlik oranı 

Kamu entegre veri 
merkezi üzerinden 
sunulan hizmetlerin 
kesintisizlik 
oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G127 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Siber atakları 
karşılama süresi 

Siber atakları 
karşılama, atakların 
önceden tespit 
edilerek çözülmesi 
durumunu ifade 
etmektedir. Bu 
gösterge, kamu 
entegre veri merkezi 
için siber atakları 
karşılama süresinin 
ortalamasını 
ölçmektedir. 

Süre Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Azalış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G128 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Siber atakları 
karşılama oranı 

Siber atakları 
karşılama, atakların 
önceden tespit 
edilerek çözülmesi 
durumunu ifade 
etmektedir. Bu 
gösterge, kamu 
entegre veri merkezi 
için siber atakları 
karşılama sayısı / 
kamu entegre veri 
merkezi için gelişen 
toplam siber atak 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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sayısıdır. 

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

UDHB E2.1.1.G131 Kesinlikle 
kullanılamaz. Maliyet tasarrufu 

Kamu bulutuyla 
sağlanan toplam 
maliyet tasarrufudur.  

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E2.2.1.G148 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 3 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1 3           

E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E2.2.1.G142 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama Sistemi 
kullanım durumu 

Tüzel Kişilerin 
yönetiminin yapıldığı 
sistemlerin Merkezi 
Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre 
edilme durumudur.  

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Entegrasyonun 
varlığı "1" olarak 
alınacaktır. Henüz 
bulunmuyor ise 
"0" değeri 
kullanılacaktır. 

01.01.2018         1         

E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E2.2.1.G143 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Yabancılar için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama Sistemi 
kullanım durumu 

Yabancıların 
yönetiminin yapıldığı 
sistemlerin Merkezi 
Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre 
edilme durumudur.  

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Entegrasyonun 
varlığı "1" olarak 
alınacaktır. Henüz 
bulunmuyor ise 
"0" değeri 
kullanılacaktır. 

01.01.2018         1         

E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E2.2.1.G144 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Gerçek Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama Sistemi 
kullanım durumu 

Gerçek Kişilerin 
yönetiminin yapıldığı 
sistemlerin Merkezi 
Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre 
edilme durumudur.  

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Entegrasyonun 
varlığı "1" olarak 
alınacaktır. Henüz 
bulunmuyor ise 
"0" değeri 
kullanılacaktır. 

01.01.2018         1         

E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E2.2.1.G146 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Entegre olan 
kurum sayısı 

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler için Merkezi 
Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre 
olan kurum sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Bir kurumun 
birden fazla 
uygulamasında 
MKDS 
kullanıldıysa 1 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       5 10         

E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E2.2.1.G147 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Entegre olan 
uygulama sayısı 

Gerçek ve Tüzel 
Kişiler için Merkezi 
Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre 
olan uygulama 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurumların MKDS 
kullanılan 
uygulamaları 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       15 30         
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E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E2.2.1.G145 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Tüzel kişilik kimliği 
ile yapılan işlem 
sayısı 

e-Devlet kapısı 
üzerinden tüzel 
kişilik kimliği ile 
yapılan işlem 
sayısının toplamıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G172 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Ortak idari 
hizmetleri kullanan 
kurum / 
kuruluşların oranı 

Ortak idari hizmetleri 
kullanan kurum / 
kuruluşların, tüm 
kurum / kuruluşlaraa 
sayısal oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Geliştirilen ortak 
idari hizmetleri 
kullanan kurum / 
kuruluşların 
sayısının toplam 
kurum / kuruluş 
sayısına oranı 
olarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2019             40% 50%   

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G169 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortak idari 
hizmetler 
modelinin varlığı  

Modelin 
tanımlandığı durumu 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2018           1       

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G170 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortak idari 
hizmetler için 
geliştirilen 
uygulama sayısı 

Ortak idari hizmetler 
için geliştirilen 
toplam uygulama 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2018           5 8 10   

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G171 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kurumsal İdari 
Hizmet Havuzu'nun 
varlığı 

Havuzun 
tanımlandığı durumu 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Havuzun varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2019             1     

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G173 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitim sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
toplam eğitim 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İBBS- düzey 1: 12 
bölge seviyesinde 
her bölgeye 
eğitim verilmesi  
varsayılmıştır.  
Her bir izleme 
döneminde 4 
bölge için eğitim 
planı 
varsayılmıştır.  

01.07.2018           4 8 12   

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G174 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan 
kurum / kuruluş 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 
durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır.  

01.07.2018           20 30 40   
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E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G175 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan kişi 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım 
sağlayanların toplam 
sayısıdır. Sertifika 
verilmesi 
durumunda sertifika 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2018           80 160 240   

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Başbakanlık E2.3.1.G176 Kesinlikle 
kullanılamaz. Maliyet tasarrufu 

Ortak idari 
hizmetlerin kullanımı 
ile sağlanan maliyet 
tasarrufudur. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G185 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.01.2017     1   2 8       

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G183 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Hazırlanan rehber 
sayısı 

Erişilebilirlik, bilgi 
güvenliği, çoklu dil 
desteği ve mobil 
cihazlarla uyum 
alanında hazırlanan 
rehberlerin toplam 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hazırlanan 
rehberler 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.01.2018 1       2         

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G186 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişilerin, 
katılım listeleri 
dikkate alınarak 
sayılmasıyla tespit 
edilecektir. 

01.01.2017     30   60 360       

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G187 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluşların, 
katılım listeleri 
dikkate alınarak 
sayılmasıyla tespit 
edilecektir. 

01.01.2017     10   20 30       

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 

UDHB E3.1.1.G188 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Güncellenen kamu 
internet sitesi 
sayısı 

Bu eylem 
kapsamında 
güncellenen mevcut 
kamu internet site 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehbere uygun 
olarak 
güncellenen kamu 
internet siteleri 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.07.2018           2       
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Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G189 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Güncellenen sosyal 
medya sayfaları 
sayısı 

Bu eylem 
kapsamında 
güncellenen mevcut 
sosyal medya sayfa 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehbere uygun 
olarak 
güncellenen 
sosyal medya 
sayfaları sayılarak 
tespit edilecektir. 

01.07.2018           2       

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G192 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Yeni geliştirilen 
kamu internet 
sitesi sayısı 

Eylem kapsamında 
yeni geliştirilen kamu 
internet site 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehbere uygun 
olarak yeni 
geliştirilen kamu 
internet siteleri 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.07.2018           1       

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G193 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Yeni geliştirilen 
sosyal medya 
sayfalarının sayısı 

Eylem kapsamında 
yeni geliştirilen 
sosyal medya sayfa 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehbere uygun 
olarak yeni 
geliştirilen sosyal 
medya sayfaları 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.07.2018           1       

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G184 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuat 
kırılımında 
ölçülecektir. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G190 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Güncellenen kamu 
internet sitelerinin 
rehberlere 
uygunluk oranı  

Rehberlere uygun 
olarak güncellenen 
kamu internet sitesi 
sayısı / Güncellenen 
tüm kamu internet 
sitesi sayısı 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 

UDHB E3.1.1.G191 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Güncellenen sosyal 
medya sayfalarının 
rehberlere 
uygunluk oranı  

Rehberlere uygun 
olarak güncellenen 
sosyal medya sayfa 
sayısı / Güncellenen 
tüm sosyal medya 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

sayfa sayısı 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G194 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Yeni geliştirilen 
kamu internet 
sitelerinin 
rehberlere 
uygunluk oranı  

Rehberlere uygun 
olarak yeni 
geliştirilen kamu 
internet sitesi sayısı / 
Yeni geliştirilen tüm 
kamu internet sitesi 
sayısı 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G195 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Yeni geliştirilen 
sosyal medya 
sayfalarının 
rehberlere 
uygunluk oranı  

Rehberlere uygun 
olarak yeni 
geliştirilen sosyal 
medya sayfa sayısı / 
Yeni geliştirilen tüm 
sosyal medya sayfa 
sayısı 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G196 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Dezavantajlı 
kesime erişim 
imkanı sağlayan 
kamu internet 
sitelerinin oranı 

Eylem kapsamında 
güncellenen ve yeni 
geliştirilen kamu 
internet siteleri 
içerisinde 
dezavantajlı kesime 
erişim imkanı 
sağlayan sitelerin 
oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G197 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Dezavantajlı 
kesime erişim 
imkanı sağlayan 
sosyal medya 
sayfalarının oranı 

Eylem kapsamında 
güncellenen ve yeni 
geliştirilen sosyal 
medya sayfaları 
içerisinde 
dezavantajlı kesime 
erişim imkanı 
sağlayan sosyal 
medya sayfalarının 
oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G198 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kamu internet 
sitelerinin kullanım 
memnuniyeti 

Eylem kapsamıda 
güncellenen ve yeni 
geliştirilen kamu 
internet sitelerinin 
kullanım 
memnuniyet 
oranlarının 
ortalamasıdır.  

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Anket           
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri 
ile Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi 
ve 
Yaygınlaştırılması 

UDHB E3.1.1.G199 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Sosyal medya 
sayfalarının 
kullanım 
memnuniyeti 

Eylem kapsamıda 
güncellenen ve yeni 
geliştirilen sosyal 
medya sayfalarının 
kullanım 
memnuniyet 
oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Anket           
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.2.1-Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik 
Hizmetleri ile 
İlgili Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

ÇSGB E3.2.1.G209 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Entegrasyon 
kapsam oranı 

Eylem kapsamında 
gerçekleştirilen 
toplam entegrasyon 
sayısı / Çalışma ve 
sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile 
ilgili ihtiyaç tespit 
edilen bilişim 
sistemleri arasındaki  
toplam entegrasyon 
sayısı (2 sistem 
arasında 
gerçekleştirilen  
entegrasyon 1 olarak 
sayılmalıdır.) 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır. 
Mevcut durum 
analizinde tespit 
edilen potansiyel 
bilişim 
sistemlerine, bu 
sistemlerden 
entegrasyonu 
sağlanmış olanlar 
oranlanarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017     

  

40% 50% 60% 70% 80%   

E3.2.1-Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik 
Hizmetleri ile 
İlgili Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

ÇSGB E3.2.1.G210 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1 3 3 3 5     

E3.2.1-Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik 
Hizmetleri ile 
İlgili Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

ÇSGB E3.2.1.G211 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İşgücü tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte 
personelin çalışma 
zamanında sağlanan 
işgücü tasarruf 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın 
entegrasyon 
öncesindeki 
değere oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1% 2% 3% 4% 5%   
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E3.2.1-Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik 
Hizmetleri ile 
İlgili Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

ÇSGB E3.2.1.G212 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte  
kırtasiye, posta 
masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
entegrasyon 
öncesindeki 
tutara oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1% 2% 3% 4% 5%   

E3.3.1-
Vatandaşın 
Statüsünün 
Değişimine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

İçişleri 
Bakanlığı E3.3.1.G238 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1 2 3 4 5   

E3.3.1-
Vatandaşın 
Statüsünün 
Değişimine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

İçişleri 
Bakanlığı E3.3.1.G241 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Elektronik 
ortamdan belge 
edinme oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı 
/ Hizmetlere yönelik 
tüm belge sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşlemler için 
gerekli olan 
belgelerin 
sayılması ile elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle bu 
oranın elde 
edilmesi 
beklenmektedir. 

01.07.2017       50% 55% 60% 65% 70%   

E3.3.1-
Vatandaşın 
Statüsünün 
Değişimine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

İçişleri 
Bakanlığı E3.3.1.G237 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem 
sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler 
sayısı oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite 
çalışmasından 
elde edilecek 
verilerden 
hareketle 
oranların 
hesaplanması 
beklenmektedir. 

01.07.2017       50% 55% 60% 65% 70%   
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E3.3.1-
Vatandaşın 
Statüsünün 
Değişimine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

İçişleri 
Bakanlığı E3.3.1.G239 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
süresinin iyileşme 
oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem sürelerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite sırasında 
elde edilen 
başlangıç aşaması 
işlem 
tamamlanma 
süresi ve izleme 
dönemi sırasında 
tespit edilen işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın başlangıç 
aşamasındaki 
değere oranıdır. 
Birden fazla işlem 
olması 
durumunda 
ortalama iyileşme 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       30% 35% 40% 45% 50%   

E3.3.1-
Vatandaşın 
Statüsünün 
Değişimine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

İçişleri 
Bakanlığı E3.3.1.G240 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
maliyetinin 
iyileşme oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem 
maliyetlerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Analitik bütçe 
sınıflandırması 
gider 
kalemlerindeki 
başlıklar dikkate 
alınarak 
maliyetler 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       20% 25% 30% 35% 40%   

E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

UDHB E3.4.1.G271 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber, TV ve 
radyolardan sunulan 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri vb.) 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.01.2017   1 3 5           

E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

UDHB E3.4.1.G267 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Yeni hizmet sunum 
modellerinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) yeni hizmet 
sunum modellerinin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2017     1             

E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

UDHB E3.4.1.G268 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Hedef kitle 
analizinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) yeni hizmet 
sunum modeli 
kapsamında kullanıcı 
profil çeşitliliğinin 
tespit edilmesi için 
tasarlanan hedef 
kitle analizlerinin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Analizin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2016   1               
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E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

UDHB E3.4.1.G269 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışma grubu 
sayısı 

İlgili eylemde yer 
aldığı şekilde, ilgili 
paydaşlardan 
oluşturulan çalışma 
gruplarının sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2016   1 2             

E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

UDHB E3.4.1.G270 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Yeni hizmet sunum 
modelleriyle 
gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Yeni hizmet sunum 
modelleriyle 
gerçekleştirilen 
işlemlerin tüm 
elektronik işlemlere 
oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %15 
ön görülerek ilgili 
izleme 
dönemlerine 
atama yapılmıştır. 

01.01.2017     10% 15%           

E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

UDHB E3.4.1.G272 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişilerin, 
katılım listeleri 
dikkate alınarak 
sayılmasıyla tespit 
edilecektir. 

01.01.2017   30 90 150           

E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

UDHB E3.4.1.G273 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
ayrılan bütçe 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb. organizasyonlar 
ile tanıtım / 
bilgilendirme 
broşürleri ve 
videoların 
hazırlanması vb.) 
ayrılan bütçe 
toplamıdır. 

Tutar Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G298 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber, TV ve 
radyolardan sunulan 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri vb.) 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.07.2017       1 3 5 8 10   

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G301 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Basılan kitap, 
broşür, poster, el 
ilanı sayısı 

Basılan kitap, broşür, 
poster, el ilanı (yazılı 
yayın organlarında 
yayımlanan tanıtıcı 
ilan vb.) sayısı  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Basılan kitap, 
broşür, poster, el 
ilanının toplam 
sayısı üzerinden 
tespit edilecektir. 

01.07.2017       10000 20000 30000 40000 50000   
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E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G296 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kullanıcı profili 
çalışması varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) kullanıcı profili 
çalışmasının 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışmanın 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2018         1         

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G299 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişilerin, 
katılım listeleri 
dikkate alınarak 
sayılmasıyla tespit 
edilecektir. 

01.07.2017       30 90 150 240 300   

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G300 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluşların, 
katılım listeleri 
dikkate alınarak 
sayılmasıyla tespit 
edilecektir. 

01.07.2017       10 20 30 40 50   

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G302 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Web / mobil / 
sosyal medya 
kanallarından 
sunulan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin 
görüntülenme 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmaları 
kapsamında 
Web/mobil/sosyal 
medya kanallarından 
sunulan 
tanıtım/bilgilendirme 
faaliyetlerinin 
görüntülenme sayısı 
toplamıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1300 2000 2500 3000 4000   

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G306 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet farkındalık 
oranı 

e-Devlet 
hizmetlerine yönelik 
kullanıcı profilindeki 
farkındalık algısıdır. 
Bu gösterge, eylem 
kapsamında 
belirlenen kullanıcı 
profili kırılımında 
ölçülecektir. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Anket 

Türkiye genelinde 
tasarlanacak 
anket ile 
sonuçların 
kullanılması 
hedeflenmektedir. 
Yılda bir defa 
yayınlanması 
öngörülmüştür. 

01.07.2018           40%   70%   

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G297 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
ayrılan bütçe 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb. organizasyonlar 
ile tanıtım / 
bilgilendirme 
broşürleri ve 
videoların 
hazırlanması vb.) 
ayrılan bütçe 
toplamıdır. 

Tutar Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G303 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

TV ve radyolardan 
sunulan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin 
sayısı  

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmaları 
kapsamında TV ve 
radyolardan sunulan 
tanıtım/bilgilendirme 
faaliyetlerinin (kamu 
spotu, program vb.) 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G304 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Yazılı yayın 
organlarında 
yayımlanan tanıtıcı 
ilan sayısı  

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmaları 
kapsamında Yazılı 
yayın organlarında 
(Gazete, dergi vb.) 
yayımlanan tanıtıcı 
ilan sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

UDHB E4.1.1.G305 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri 
memnuniyet oranı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) 
yönelik ortalama 
kullanıcı 
memnuniyet 
oranıdır. Bu 
gösterge, kullanıcı 
profili ve faaliyet tipi 
kırılımında 
ölçülecektir.  

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Anket           
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.2.1-Açık Veri 
Paylaşım 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.2.1.G324 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.07.2016   2 8 15           

E4.2.1-Açık Veri 
Paylaşım 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.2.1.G322 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Açık veri paylaşım 
portali varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) portalin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Portalin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2017     1             

E4.2.1-Açık Veri 
Paylaşım 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.2.1.G323 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Açık veri paylaşım 
portali 
görüntülenme 
sayısı 

Açık veri paylaşım 
portalinde sunulan 
bilgilerin 
görüntülenme 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Yıllık ortalama 7,5 
milyon 
görüntülenmes 
sayısı 
hedeflenmiş, ilgili 
izleme 
dönemlerine göre 
değerler 
verilmiştir. 
Toplam 

01.01.2017     5 10           
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görüntülenme 
sayısı izleme 
dönemindeki ay 
sayısına göre 
ortalama alınarak 
hesaplanacaktır. 
(milyon TL) 

E4.2.1-Açık Veri 
Paylaşım 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.2.1.G325 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2016   60 240 450           

E4.2.1-Açık Veri 
Paylaşım 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.2.1.G326 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 
durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır. 

01.07.2016   10 25 40           

E4.3.1-Mevzuat 
Katılımcılık 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.3.1.G357 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 1 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1             

E4.3.1-Mevzuat 
Katılımcılık 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.3.1.G354 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Mevzuat 
Katılımcılık Portali 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) portalin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Portalin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           
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E4.3.1-Mevzuat 
Katılımcılık 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.3.1.G355 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Portalden sunulan 
mevzuat sayısı 

Mevzuat Katılımcılık 
Portalinden sunulan 
mevzuat sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuat 
kırılımında 
ölçülecektir. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2017       15 30 45       

E4.3.1-Mevzuat 
Katılımcılık 
Portalinin 
Oluşturulması 

Başbakanlık E4.3.1.G356 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Alınan görüş sayısı 

Mevzuat Katılımcılık 
Portalinden bildirilen 
görüşlerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Portalden sunulan 
mevzuatlara 
yönelik ortalama 
25 görüş alınması 
varsayılmış ve ilgili 
izleme 
dönemlerine ait 
değerler 
hesaplanmıştır. 

01.07.2017       375 750 1125       

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G10 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet Projeleri 
planlama, 
değerlendirme ve 
izleme modeli 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) modelin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G11 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet projeleri 
bilgilendirme 
sisteminin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) Türkiye'de 
yürütülen e-Devlet 
projeleri 
bilgilendirme 
sisteminin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Sistemin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2018         1         

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G12 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet 
projelerine ait 
envanterin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) Türkiye'de 
yürütülen e-Devlet 
projelerine ait 
envanterin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Envanterin 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2018         1         

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G15 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Envanterde olan ve 
izlenen proje oranı 

Envanterde izlenen 
proje sayısı / 
Envanterdeki proje 
sayısıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %70 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır.  

01.07.2018           40% 50% 70%   

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G17 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Envantere alınan 
projelerin bütçe 
içinde 
tamamlanma oranı 

Bütçe içinde 
tamamlanan proje 
sayısı / Envanterdeki 
proje sayısı oranıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %50 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır.  

01.01.2019             40% 50%   

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.2.G18 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Envantere alınan 
projelerin 
zamanında 
tamamlanma oranı 

Zamanında 
tamamlanan proje 
sayısı / Envanterdeki 
proje sayısı oranıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %50 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 

01.01.2019             40% 50%   
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ve İzlenmesi yapılmıştır.  

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G13 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Teklif edilen e-
Devlet yatırım 
proje sayısı 

Tanımlanan modele 
uygun olarak teklif 
edilen e-Devlet 
yatırım projelerinin 
sayısıdır. 

Adet Girdi Kalkınma 
Bakanlığı Artış Kurumsal 

Veri           
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G14 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Envanterde yer 
alan proje sayısı 

Eylem kapsamında 
oluşturulan 
envanterde yer alan 
proje sayısıdır. 

Adet Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G16 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Envanterde olan ve 
izlenen projelerin 
toplam bütçesi 

Envanterde izlenen 
projelerin 
bütçelerinin toplam 
miktarıdır. 

Tutar Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

UDHB E1.1.2.G19 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Reddedilen proje 
teklifi sayısı 

Red ile "yatırım 
programa alınmama 
veya revize edilme" 
durumu ifade 
edilmektedir. Bu 
gösterge; 
mükerrerlik 
nedeniyle red edilen 
proje teklifleri 
sayısının toplamıdır. 

Adet Kalite Kalkınma 
Bakanlığı Artış Kurumsal 

Veri           
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G90 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

e-Devlet projeleri 
denetim rehberi 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) rehberin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehberin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G95 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

e-Devlet projeleri 
denetim raporu 
sayısı 

Kurum / kuruluşlarda 
yapılan  e-devlet 
projeleri denetimleri 
sonucu üretilen 
rapor sayısının 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurum / 
kuruluşlarda 
yapılan  e-devlet 
projeleri 
denetimleri 
sonucu üretilen 
rapor sayısının 
toplam sayısının 
hesaplanması ile 
ölçülecektir. 

01.01.2018         3 4 5 6   

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G86 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet projeleri 
denetim modeli 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) modelin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2017     1             

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G89 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet projeleri 
denetim modelini 
uygulayan kişi 
sayısı 

Seçilen kurum / 
kuruluşlarda modeli 
uygulayan kişi 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Pilot kurumlar 
özelinde sayının 
10'a ulaşması 
varsayımı ile 
hedef bilgiler 
hesaplanmıştır. 

01.07.2017       2 4 6 8 10   

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 

Sayıştay E1.2.2.G92 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Denetim modelini 
uygulayan kurum 
sayısı 

Denetim modelini 
uygulayan kurum 
sayısı / Seçilen 

Adet Sonuç 
Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 

Artış Kurumsal 
Veri 

Pilot kurumlar 
özelinde sayının 
10'a ulaşması 

01.07.2017       2 4 6 8 10   
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Denetiminin 
Sağlanması 

kurum / kuruluş 
sayısı oranıdır. 

Kuruluş varsayımı ile 
hedef bilgiler 
hesaplanmıştır. 

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G93 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Uygulama planı 
varlığı 

Planın tanımlanıp 
yayınlanmasını ifade 
etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Planın varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2019             1     

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G87 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

e-Devlet projeleri 
denetimi rehberlik 
mekanizması varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) mekanizmanın 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G88 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

e-Devlet projeleri 
denetim modeli 
oluşturma 
çalışmalarına dahil 
olan kişi sayısı 

Seçilen kurum / 
kuruluşlardan eylem 
kapsamında model 
oluşturma 
çalışmalarına katılım 
sağlayan kişi 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G91 Kesinlikle 
kullanılamaz. İç denetim sayısı 

Seçilen kurum / 
kuruluşlarda yapılan 
iç denetim sayısı 
toplamdır. Bu 
gösterge, merkezi ve 
yerel yönetim 
kırılımında 
hesaplanmaktadır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçümü için 
kurumsal 
yapılanma / 
altyapı / sistem 
/ insan kaynağı 
kısıtı 
bulunmaktadır. 

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

Sayıştay E1.2.2.G94 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Uygulama planı 
kapsam oranı 

Denetim yapılan 
kurum sayısı / 
Uygulama planında 
olan kurum sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           Eylem ile 

uyumlu değildir. 

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G111 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 1 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017         1         

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G113 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.01.2017     3 8 15 20 25 30   
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haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G112 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Sonuç Raporu 
sayısı 

Büyük veri ve 
nesnelerin interneti 
politikalarının 
oluşturulması ve 
hayata geçirilmesi 
aşamalarında elde 
edilen sonuçları 
içeren periyodik 
raporların toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2017       1   2   3   

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G114 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 
durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır. 

01.01.2017     10 20 30 40 45 50   

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G115 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     90 240 450 600 750 900   

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G116 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Büyük veri ve 
nesnelerin 
interneti 
politikalarının 
uygulandığı kurum 
sayısı 

Büyük veri ve 
nesnelerin interneti 
politikalarının 
uygulandığı kurum 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2017       1 2 5 10 20   

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G117 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Büyük veri ve 
nesnelerin 
interneti 
politikalarının 
uygulandığı sektör 
sayısı 

Sektör sayısı, büyük 
veri ve nesnelerin 
interneti 
politikalarının 
uygulandığı kamu 
yönetimi fonksiyonu 
sayısıdır. Örneğin, 
eğitim, sağlık vb.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2017       1 2 3 5 6   
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E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G118 Kesinlikle 
kullanılamaz. Ekonomik değer 

Büyük veri ve 
nesnelerin interneti 
politikalarının 
uygulanmasıyla 
sağlanan parasal 
değerdir. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E1.3.2.G119 Kesinlikle 
kullanılamaz. Maliyet tasarrufu 

Büyük veri ve 
nesnelerin interneti 
politikalarının 
uygulanmasıyla 
sağlanan maliyet 
tasarrufudur. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G136 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 1 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1             

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G141 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Eylem kapsamında 
altyapının 
oluşturulması ile 
birlikte  kırtasiye, 
posta masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eylem faaliyetleri 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
eylem faaliyetleri 
başlamadan tespit 
edilen tutara 
oranıdır.  

01.01.2018         5% 10%       

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G132 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Belge paylaşım 
kriterlerinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) kriterlerin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kriterin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G133 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kamu kurumsal 
servis yolunun 
varlığı  

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) kamu kurumsal 
servis yolunun 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu kurumsal 
servis yolunun 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 

Başbakanlık E2.1.2.G134 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Merkezi veri 
sorgulama 
altyapısının varlığı  

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) merkezi veri 
sorgulama 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Merkezi veri 
sorgulama 
altyapısının 
varlığına yönelik 

01.07.2017       1           
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Oluşturulması altyapısının 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G135 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kişisel veri depoları 
ve arşiv merkezinin 
varlığı  

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) kişisel veri 
depoları ve arşiv 
merkezinin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kişisel veri 
depoları ve arşiv 
merkezinin 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G138 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Entegre olan 
kurum oranı 

Elektronik Veri ve 
Belge Paylaşım 
Altyapısına entegre 
olan kurum sayısı / 
toplam kurum sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegre olan 
kurum sayısının 
toplam kurum 
sayısına sayısal 
oranı 
hesaplanacaktır. 
Merkezi yönetim 
sayısı 26 olarak 
kabul edilmiştir. 

01.01.2018         40% 70%       

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G140 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kamuda elektronik 
imzalı yazışmaların 
oranı 

Elektronik imzalı 
yazışmaların 
sayısı / toplam 
yazışmaların 
sayısı oranıdır.  

Yüzde Sonuç Kalkınma 
Bakanlığı Artış Kurumsal 

Veri 

Toplam yazışma 
sayısına göre 
elektronik imzalı 
yazışmaların 
oranlanması ile 
hesaplanacaktır.  

01.01.2018         40% 70%       

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G137 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Entegre olan 
kurum sayısı 

Elektronik Veri ve 
Belge Paylaşım 
Altyapısına entegre 
olan kurum sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçümü için 
kurumsal 
yapılanma / 
altyapı / sistem 
/ insan kaynağı 
kısıtı 
bulunmaktadır. 

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Başbakanlık E2.1.2.G139 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Entegre olan 
uygulama sayısı 

Elektronik Veri ve 
Belge Paylaşım 
Altyapısına entegre 
olan uygulama 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G153 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 1 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2018         1         

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G154 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Ortak yazılım 
bileşenlerinin 
kullanıldığı 
uygulama sayısı 

Üretilen ortak 
yazılım bileşenlerinin 
kullanıldığı uygulama 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2018           3 8 20   
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Oluşturulması 

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G155 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Ortak yazılım 
bileşenlerini 
kullanan bilişim 
tedarikçisi sayısı 

Üretilen ortak 
yazılım bileşenlerini 
kullanan bilişim 
tedarikçisi olan 
Küçük ve Orta 
Büyüklükte 
İşletmeler'in (KOBİ) 
toplam sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2018           3 8 30   

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G149 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışma grubu 
sayısı 

İlgili eylemde yer 
aldığı şekilde, yazılım 
sektörü 
temsilcilerinden, 
kamu kurum / 
kuruluşlarında ve 
üniversitelerde görev 
yapan uzmanlardan 
oluşturulan çalışma 
gruplarının sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2017       1           

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G150 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Çalışma gruplarının 
gerçekleştirdiği 
toplantı sayısı 

İlgili eylemde yer 
aldığı şekilde, yazılım 
sektörü 
temsilcilerinden, 
kamu kurum / 
kuruluşlarında ve 
üniversitelerde görev 
yapan uzmanlardan 
oluşturulan çalışma 
gruplarının yaptığı 
toplantı sayısıdır. 

Adet Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışma grubunun 
toplantı yapma 
sıklığı 3 ayda bir 
olacak şekilde 
öngörülmüştür. 
Toplantı sayısı 
hesaplanırken 
birden fazla 
çalışma grubu 
olması ihtimali de 
göz önüne 
alınmalıdır. 

01.01.2017     1 3 5 7 9 11   

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G151 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kütüphaneye dahil 
edilen yazılım 
bileşeni sayısı 

e-Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerine 
dahil edilen yazılım 
bileşeni sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.01.2018         3 5 6 7   

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G152 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortak platformun 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) e-Devlet yazılım 
platformunun 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2018           1       

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G156 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kütüphaneye dahil 
edilen yazılım 
bileşenlerinin 
kullanım oranı 

Kullanılan yazılım 
bileşeni sayısı / 
kütüphanedeki 
toplam yazılım 
bileşeni sayısı 
oranıdır.  

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2018           75 85 90   
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E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G157 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Yazılım maliyet 
tasarrufu 

Kurumların yazılım 
maliyetinde sağlanan 
maliyet tasarrufudur. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G158 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Bakım maliyet 
tasarrufu 

Kurumların bakım 
maliyetinde sağlanan 
maliyet tasarrufudur. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve 
Platformlarının 
Oluşturulması 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

E2.2.2.G159 Kesinlikle 
kullanılamaz. Ekonomik değer 

Yazılım geliştirme 
kütüphanelerinin 
kullanımıyla oluşan 
parasal değerdir.  

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E2.3.2-Yerel 
Yönetimlerin 
Sundukları 
Benzer Hizmetler 
İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

İçişleri 
Bakanlığı E2.3.2.G178 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Yerel yönetimler 
için sunulan ortak 
hizmetleri kullanan 
yerel yönetimlerin 
oranı 

Yerel yönetimler için 
geliştirilen ortak 
uygulamaları 
kullanan yerel 
yönetimlerin, tüm 
yerel yönetimlere 
sayısal oranıdır.  

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yerel yönetimler 
için geliştirilen 
ortak 
uygulamaları 
kullanan yerel 
yönetimlerin 
sayısı / Yerel 
yönetim sayısı 

01.01.2018         10% 20% 40% 50%   

E2.3.2-Yerel 
Yönetimlerin 
Sundukları 
Benzer Hizmetler 
İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

İçişleri 
Bakanlığı E2.3.2.G177 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Yerel yönetimler 
için geliştirilen 
ortak uygulama 
sayısı 

Yerel yönetimler için 
geliştirilen ortak 
uygulama sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2018         5 10 15 20   

E2.3.2-Yerel 
Yönetimlerin 
Sundukları 
Benzer Hizmetler 
İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

İçişleri 
Bakanlığı E2.3.2.G180 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitim sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
toplam eğitim 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İBBS- düzey 1: 12 
bölge seviyesinde 
her bölgeye 
eğitim verilmesi  
varsayılmıştır.  
Her bir izleme 
döneminde 3 
bölge için eğitim 
planı 
varsayılmıştır.  

01.01.2018         3 6 9 12   

E2.3.2-Yerel 
Yönetimlerin 
Sundukları 
Benzer Hizmetler 
İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

İçişleri 
Bakanlığı E2.3.2.G181 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan 
kurum / kuruluş 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 

01.01.2018         10 20 30 40   
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durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır.  

E2.3.2-Yerel 
Yönetimlerin 
Sundukları 
Benzer Hizmetler 
İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

İçişleri 
Bakanlığı E2.3.2.G182 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan kişi 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım 
sağlayanların toplam 
sayısıdır. Sertifika 
verilmesi 
durumunda sertifika 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2018         60 120 180 240   

E2.3.2-Yerel 
Yönetimlerin 
Sundukları 
Benzer Hizmetler 
İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

İçişleri 
Bakanlığı E2.3.2.G179 Kesinlikle 

kullanılamaz. Maliyet tasarrufu 

Yerel yönetimler için 
sunulan ortak 
hizmetlerin kullanımı 
ile sağlanan maliyet 
tasarrufudur. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G207 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Site kullanım 
memnuniyeti 

Bu eylem kapsamıda 
oluşturulan sitenin 
kullanım 
memnuniyet 
oranıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sitede yer alan 
kullanım 
memnuniyeti 
anketi aracılığı ile 
ölçüm sonuçları 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       60% 65% 70%       

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G208 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Sitenin kesintisizlik 
oranı 

Belirli bir zaman 
periyodu içerisinde 
ilgili hizmetlerin 
gerekli fonksiyonları 
yerine getirme 
oranıdır.  

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sitenin kesintiye 
uğramadan 
hizmet verme 
oranıdır. 

01.07.2017       90% 94% 96%       

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G200 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Resmi kamu 
bilgilendirme 
sitesinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) bilgilendirme 
sitesinin tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Sitenin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G201 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Bilgilendirme 
yapılan sektör 
sayısı 

Sektör sayısı; 
kapsanan kamu 
yönetimi fonksiyonu 
sayısıdır. Örneğin, 
eğitim, sağlık vb. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

NACE REv2'de yer 
alan 12 sektör 
sayısı kullanılarak 
ilgili izleme 
dönemlerine 
hedefler verilmesi 
beklenmektedir. 

01.07.2017       2 6 12       

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G202 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Desteklenen 
yabancı dil sayısı 

Türkçe dışında 
sitenin desteklediği 
yabancı dil sayısı 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dünya üzerinde 
yaygın şekilde 
konuşulan diller 
arasından 4'ü 
(Çince, Arapça, 
İngilizce, 
İspanyolca vb.) 
nihai hedef olarak 
varsayılmış, 
izleme 
dönemlerine bu 

01.07.2017       1 2 4       
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değere göre 
atamalar 
yapılmıştır. 

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G203 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Görüntülenme 
sayısı 

Toplam 
görüntülenme 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yıllık ortalama 20 
milyon 
görüntülenmes 
sayısı 
hedeflenmiş, ilgili 
izleme 
dönemlerine göre 
değerler 
verilmiştir. 
Toplam 
görüntülenme 
sayısı izleme 
dönemindeki ay 
sayısına göre 
ortalama alınarak 
hesaplanacaktır. 
(milyon TL) 

01.07.2017       5 10 20       

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G205 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Bilgilendirme 
yapılan hizmet 
sayısı oranı 

Hizmet sayısı; 
bilgilendirme yapılan 
sektörde / kamu 
yönetimi 
fonksiyonunda yer 
alan alt başlıkların 
sayısıdır. Örneğin, 
başvuru, değişiklik 
vb. Bu gösterge, 
bilgilendirme yapılan 
hizmet sayısının 
hizmet 
envanterindeki 
toplam hizmet 
sayısına oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hizmet sayısı; 
bilgilendirme 
yapılan sektörde / 
kamu yönetimi 
fonksiyonunda yer 
alan alt başlıkların 
sayısının toplam 
değere 
oranlanmasıdır. 

01.07.2017       30% 50% 70%       

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G204 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Bilgilendirme 
yapılan hizmet 
sayısı 

Hizmet sayısı; 
bilgilendirme yapılan 
sektörde / kamu 
yönetimi 
fonksiyonunda yer 
alan alt başlıkların 
sayısıdır. Örneğin, 
başvuru, değişiklik 
vb. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Başbakanlık E3.1.2.G206 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Bilgilendirme 
yapılan e-hizmet 
sayısı oranı 

Hizmet sayısı; 
bilgilendirme yapılan 
sektörde / kamu 
yönetimi 
fonksiyonunda yer 
alan alt başlıkların 
sayısıdır. Örneğin, 
başvuru, değişiklik 
vb. Bu gösterge, 
bilgilendirme yapılan 
e-hizmet sayısının 
toplam e-hizmet 
sayısına oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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E3.2.2-Sağlık 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Sağlık 
Bakanlığı E3.2.2.G213 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Entegrasyon 
kapsam oranı  

Eylem kapsamında 
gerçekleştirilen 
toplam entegrasyon 
sayısı / Çalışma ve 
sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile 
ilgili ihtiyaç tespit 
edilen bilişim 
sistemleri arasındaki  
toplam entegrasyon 
sayısı (2 sistem 
arasında 
gerçekleştirilen  
entegrasyon 1 olarak 
sayılmalıdır.) 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır. 
Mevcut durum 
analizinde tespit 
edilen potansiyel 
bilişim 
sistemlerine, bu 
sistemlerden 
entegrasyonu 
sağlanmış olanlar 
oranlanarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017     

  

40% 50% 60% 70% 80%   

E3.2.2-Sağlık 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Sağlık 
Bakanlığı E3.2.2.G214 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1 3 3 3 5     

E3.2.2-Sağlık 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Sağlık 
Bakanlığı E3.2.2.G215 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İşgücü tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte 
personelin çalışma 
zamanında sağlanan 
işgücü tasarruf 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın 
entegrasyon 
öncesindeki 
değere oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1% 2% 3% 4% 5%   

E3.2.2-Sağlık 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Sağlık 
Bakanlığı E3.2.2.G216 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte  
kırtasiye, posta 
masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
entegrasyon 
öncesindeki 

01.07.2017       1% 2% 3% 4% 5%   
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tutara oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

E3.3.2-
İşletmelerin 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E3.3.2.G243 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1 2 3 4 5   

E3.3.2-
İşletmelerin 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E3.3.2.G246 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Elektronik 
ortamdan belge 
edinme oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı 
/ Hizmetlere yönelik 
tüm belge sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşlemler için 
gerekli olan 
belgelerin 
sayılması ile elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle bu 
oranın elde 
edilmesi 
beklenmektedir. 

01.07.2017       50% 55% 60% 65% 70%   

E3.3.2-
İşletmelerin 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E3.3.2.G242 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem 
sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler 
sayısı oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite 
çalışmasından 
elde edilecek 
verilerden 
hareketle 
oranların 
hesaplanması 
beklenmektedir. 

01.07.2017       50% 55% 60% 65% 70%   

E3.3.2-
İşletmelerin 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E3.3.2.G244 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
süresinin iyileşme 
oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem sürelerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite sırasında 
elde edilen 
başlangıç aşaması 
işlem 
tamamlanma 
süresi ve izleme 
dönemi sırasında 
tespit edilen işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın başlangıç 
aşamasındaki 
değere oranıdır. 
Birden fazla işlem 
olması 
durumunda 
ortalama iyileşme 

01.07.2017       30% 35% 40% 45% 50%   
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oranı 
hesaplanacaktır. 

E3.3.2-
İşletmelerin 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

E3.3.2.G245 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
maliyetinin 
iyileşme oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem 
maliyetlerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Analitik bütçe 
sınıflandırması 
gider 
kalemlerindeki 
başlıklar dikkate 
alınarak 
maliyetler 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       20% 25% 30% 35% 40%   

E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.4.2.G274 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Dezavantajlı 
grupları gözeten  
hizmetlerin oranı 

KAMİS rehberine ve 
ilgili standartlara 
uyumlu hizmetlerin 
toplam hizmet 
sayısına oranıdır.  

Yüzde Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Toplam hizmet 
sayısı içerisinde 
dezavantajlı 
grupları gözeten 
hizmetielrin oranı 
hesaplanacaktır.  

01.01.2018         30% 50% 70% 80%   

E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.4.2.G275 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 2 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2018         1   2     

E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.4.2.G279 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.07.2017       3 8 15 20 25   

E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.4.2.G278 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet hizmetleri 
kullanıcı 
memnuniyeti 

Dezavantajlı 
grupların e-devlet 
hizmetlerine yönelik 
kullanıcı 
memnuniyet 
oranıdır. 

Yüzde Kalite TÜİK Artış Anket 

Dezavantajlı 
gruplar için yeni 
hazırlanacak 
kullanım - 
memnuniyet 
anketi ile yıllık 
olarak 
hesaplanması 
öngörülmektedir. 

01.01.2018         70%   75%     
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E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.4.2.G280 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       90 240 450 600 750   

E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.4.2.G276 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Hizmetlerden 
yararlanan 
dezavantajlı kişi 
sayısı 

Hizmetlerden 
yararlanan 
dezavantajlı 
gruplardaki kişi 
sayısının toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.4.2.G277 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Hizmetlerden 
yararlanan 
dezavantajlı 
grupların oranı 

Hizmetlerden 
yararlanan 
dezavantajlı gruptaki 
kişi sayısı / Tüm 
dezavantajlı 
gruplarda yer alan 
kişi sayısı oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G313 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber, TV ve 
radyolardan sunulan 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri vb.) 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri 
sayılarak tespit 
edilecektir. 

01.07.2017       1 3 5 8 10   

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G307 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Teşvik 
mekanizmaları 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
teşvik mekanizmaları 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2018         1 2 3 4   

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G309 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet 
uygulamaları tercih 
edilme oranı 

e-Devlet 
uygulamalarına 
yönelik hedef 
kitlenin tercihini 
ifade eden sayısal 
değerdir. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Anket 

Türkiye genelinde 
tasarlanacak 
anket ile 
sonuçların 
kullanılması 
hedeflenmektedir. 
Yılda bir defa 
yayınlanması 
öngörülmüştür. 

01.07.2018           35%   70%   

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G314 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kullanıcı güveni 

e-Devlet 
hizmetlerine yönelik 
hedef kitledeki 
güven algısıdır. Bu 
gösterge, hedef kitle 
kırılımında 
ölçülecektir. 

Yüzde Kalite TÜİK Artış Anket 

Türkiye genelinde 
tasarlanacak 
anket ile 
sonuçların 
kullanılması 
hedeflenmektedir. 
Yılda bir defa 
yayınlanması 
öngörülmüştür. 

01.07.2018           60%   80%   
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E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G308 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Teşvik 
mekanizmalarına 
ayrılan bütçe 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
teşvik mekanizmaları 
ayrılan bütçe 
toplamıdır. 

Tutar Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G310 Kesinlikle 
kullanılamaz. Maliyet tasarrufu 

e-Devlet 
uygulamaları tercih 
edilmesinin artışıyla 
sağlanan maliyet 
tasarrufudur. 

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G311 Kesinlikle 
kullanılamaz. Zaman tasarrufu 

e-Devlet 
uygulamaları tercih 
edilmesinin artışıyla 
sağlanan zaman 
tasarrufudur. 

Süre Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 
Edilmesinin 
Sağlanması 

UDHB E4.1.2.G312 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
ayrılan bütçe 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb. organizasyonlar 
ile tanıtım / 
bilgilendirme 
broşürleri ve 
videoların 
hazırlanması vb.) 
ayrılan bütçe 
toplamıdır. 

Tutar Girdi 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G329 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Konuyla ilgili 
olabilecek birincil, 
ikincil ve üçüncül 
mevzuat sayısı 
nihai hedef 1 
olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1             

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G335 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.07.2016   3 8 10 15 20 25 30   
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E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G327 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Açık veri 
tanımlanma, 
üretim ve kullanım 
rehberinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) rehberin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehberin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G328 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Açık veri standardı 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) standardın 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Standarda yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G330 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Açık veri sunan 
kurum sayısı 

Verilerini açık veriye 
dönüştürmek üzere 
çalışmalarını 
tamamlayan tüm 
merkezi yönetim 
birimleri ve yerel 
yönetimlerin 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2017     10 15 20 25 30 35   

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G331 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Portalden sunulan 
merkezi yönetim 
veri seti sayısı 

Açık veri paylaşım 
portalinden merkezi 
yönetim tarafından 
kullanıma sunulan 
toplam veri seti 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Nihai hedef 50 
olarak varsayılmış 
ve ilgili izleme 
dönemlerine ait 
değerler 
hesaplanmıştır. 

01.01.2017     10 15 20 30 40 50   

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G332 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Portalden sunulan 
yerel yönetim veri 
seti sayısı 

Açık veri paylaşım 
portalinden yerel 
yönetimler 
tarafından kullanıma 
sunulan toplam veri 
seti sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Nihai hedef 50 
olarak varsayılmış 
ve ilgili izleme 
dönemlerine ait 
değerler 
hesaplanmıştır. 

01.01.2017     10 15 20 30 40 50   

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G333 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Veri seti indirilme 
sayısı 

Açık veri paylaşım 
portalinden 
kullanıma sunulan 
toplam veri 
setlerinin toplam 
indirilme sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Toplam veri seti 
sayısının kurumlar 
tarafından en az 
bir kez indirilmesi 
varsayılmış ve ilgili 
izleme 
dönemlerine ait 
değerler 
hesaplanmıştır. 

01.01.2017     200 450 800 1500 2400 3500   

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G336 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2016   75 200 250 375 500 625 750   
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E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G337 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 
durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır. 

01.07.2016   10 15 20 30 40 45 50   

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G334 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Açık veri ile ilgili 
uygulama / web 
servis / proje sayısı 

Açık veri paylaşım 
portalinden sunulan 
veri setleri 
kullanılarak 
geliştirilen / 
yürütülen uygulama 
/ web servis / proje 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G338 Kesinlikle 
kullanılamaz. Ekonomik değer 

Açık veri kullanımıyla 
oluşan parasal 
değerdir.  

Tutar Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Başbakanlık E4.2.2.G339 Kesinlikle 
kullanılamaz. İstihdam hacmi 

Açık veri kullanımıyla 
oluşan iş alanlarında 
yeni istihdam edilen 
toplam kişi sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G25 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Referans 
mimarileri ile 
kapsanan kurum 
sayısı 

Merkezi ve yerel 
yönetim kurumları 
arasından seçilecek 
ve referans mimari 
ile kapsanması 
planlanan kurum 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Pilot kurumlar 
özelinde sayının 
merkezi temsilen 
7 kurum (UDHB, 
Başbakanlık, 
Kalkınma, Maliye, 
Sağlık, Eğitim, İç 
işleri Bakanlıkları)  
yerelde İBBS 
Düzey 1 
kırılımında her 
bölgeden 1 
belediye ve ek 
olarak 2 
büyükşehire 
ulaşması 
varsayımı ile 
hedef bilgiler 
hesaplanmıştır. 

01.07.2017       2 5 7 14 21   
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Toplam nihai 
hedef 21 
öngörülmüştür. 
Merkezi yönetim 
kurumsal mimari 
çalışmaları 
tamamlandıktan 
sonra yerel 
yönetim mimari 
çalışmaları 
başlayabilir. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G20 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal veri 
kataloğunun varlığı 

Ortak veri sözlüğü, 
veri sahipliği ve veri 
envanteri 
çalışmalarını 
kapsamaktadır. 
Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) kataloğun 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı UDHB Artış Kurumsal 

Veri 

Kataloğun 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2018         1         

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G21 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal veri 
kataloğunun 
hazırlanmasına 
dahil olan kurum 
sayısı 

Ulusal veri 
kataloğunun 
hazırlanması 
çalışmalarına katılan 
kurum sayısının 
toplamıdır. 

Adet Girdi UDHB Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2018         10 15 30 35   

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G22 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal Kurumsal 
Mimari 
çalışmalarında 
görev alan çalışan 
sayısı 

Ulusal Kurumsal 
Mimari 
çalışmalarında görev 
alan toplam çalışan 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Her kurumdan iki 
çalışanın görev 
alması 
varsayımında 
hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2018         20 30 60 70   

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G23 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Referans mimari 
sayısı 

Ulusal kurumsal 
mimari çalışmaları 
kapsamında 
oluşturulan referans 
mimari sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu yönetimi, 
nüfus işleri, sağlık, 
eğitim için toplam 
4 referans mimari 
öngörülmüştür. 

01.07.2017       2   4       

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G27 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Referans 
mimarileri ile 
kapsanan sektör 
sayısı 

Sektör sayısı referans 
mimarileri ile 
kapsanan kamu 
yönetimi fonksiyonu 
sayısıdır. Örneğin, 
eğitim, sağlık vb. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Pilot kurumlar 
özelinde sayının 
merkezi temsilen 
7 kurum (UDHB, 
Başbakanlık, 
Kalkınma, Maliye, 
Sağlık, Eğitim, İç 
işleri Bakanlıkları) 
olması 
öngörüldüğü için 
sektörlerin de 2 
olması  
öngörülmüştür. 

01.07.2017           2       

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G29 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal uygulama 
mimari modelleri 
sayısı 

Ulusal kurumsal 
mimari çalışmaları 
kapsamında 
oluşturulan 
uygulama mimari 
modelleri sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

6 temel veritabanı 
(MERSİS, MERNİS, 
TAKBİS, UAVT, 
ASBİS, MAKS) ve 2 
sektör özelinde 9 
(AHBS, MHRS, e-
NABIZ, İTS, ÜTS, 
MEBBİS, e-OKUL, 

01.07.2017       3 6 10 15     
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e-YAYGIN, EBA) 
olmak üzere 15 
hedef değer 
belirlenmiştir. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G30 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal veri mimari 
modelleri sayısı 

Ulusal kurumsal 
mimari çalışmaları 
kapsamında 
oluşturulan veri 
mimari modelleri 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

6 temel veritabanı 
(MERSİS, MERNİS, 
TAKBİS, UAVT, 
ASBİS, MAKS) ve 2 
sektör özelinde 9 
(AHBS, MHRS, e-
NABIZ, İTS, ÜTS, 
MEBBİS, e-OKUL, 
e-YAYGIN, EBA) 
yer alan veriler 
ana veri ve 
işlenmiş  veri 
üzerinden 
belirlenmiştir. 

01.07.2017       90 180 240 350     

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G31 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal teknoloji 
mimari modelleri 
sayısı 

Ulusal kurumsal 
mimari çalışmaları 
kapsamında 
oluşturulan teknoloji 
mimari modelleri 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

6 temel veritabanı 
(MERSİS, MERNİS, 
TAKBİS, UAVT, 
ASBİS, MAKS) ve 2 
sektör özelinde 9 
(AHBS, MHRS, e-
NABIZ, İTS, ÜTS, 
MEBBİS, e-OKUL, 
e-YAYGIN, EBA) 
uygulamanın 
üzerinde çalıştığı 
teknolojiler 
üzerinden 
belirlenmiştir. 

01.07.2017       700 850 1100 1200     

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G32 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Hazırlanan rehber 
sayısı 

Hazırlanan 
rehberlerin toplam 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Kurumsal mimari, 
birlikte 
çalışabilirlik ve 
uyum özelinde 
rehber 
hazırlanması 
öngörülmüştür. 

01.01.2017     1   3         

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G34 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitim sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
toplam eğitim 
sayısıdır. Merkezi ve 
yerel yönetim 
kurumu kırılımında 
ölçülecektir.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Eğitimlerin 
öncelikle merkezi 
yönetim, ardından 
sektör temsilcileri 
ve son olarak 
belediyeler için 
organize edilmesi 
öngörülmüştür. 

01.01.2017     15 25 32 37 40     

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G37 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Bilişim teknolojileri 
stratejik planı 
hazırlama oranı 

Seçilen kamu kurum 
ve kuruluşları 
arasından bilişim 
teknolojileri stratejik 
plan hazırlayanların 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. Yıl 
sonunda 
hazırlanması 

01.01.2018           25%   50%   
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sayısı / seçilen kamu 
kurum ve kuruluşları 
sayısı oranıdır. 

varsayımı 
kullanılmıştır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G43 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Bilişim sistemleri 
altyapısı için 
hazırlanan 
envanterin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) envanterin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Envanterin 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2018           1       

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G24 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Referans 
mimarileri ile 
kapsanması 
planlanan kurum 
sayısı 

Merkezi ve yerel 
yönetim kurumları 
kırılımında referans 
mimari ile 
kapsanması 
planlanan kurum 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G26 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Referans 
mimarileri ile 
kapsanması 
planlanan sektör 
sayısı 

Sektör sayısı referans 
mimarileri ile 
kapsanması 
planlanan kamu 
yönetimi fonksiyonu 
sayısıdır. Örneğin, 
eğitim, sağlık vb. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G28 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Ulusal hizmet 
mimari modelleri 
sayısı 

Ulusal kurumsal 
mimari çalışmaları 
kapsamında 
oluşturulan ulusal 
hizmet mimari 
modelleri sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G33 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Eğitimlerin toplam 
süresi 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlerin toplam 
süresidir. 

Süre Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G35 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Tespit edilen 
mükerrer bilişim 
sistemi sayısı 

Kurumsal mimari 
yaklaşımıyla yapılan 
mevcut e-Devlet 
uygulamalarının 
analizi ile ortaya 
çıkan mükerrer 
bilişim sistemi 
sayısıdır. Merkezi ve 
yerel yönetim 
kurumu kırılımında 
ölçülecektir. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G36 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Mükerrer 
projelerin 
önlenmesiyle 
sağlanan BT bütçe 
tasarrufu 

Kurumsal mimari 
yaklaşımıyla yapılan 
mevcut e-Devlet 
uygulamalarının 
analizi ile ortaya 
çıkan mükerrer 
bilişim sistemi tespiti 
ile elde edilen 
tasarruf miktarıdır. 
Merkezi ve yerel 
yönetim kurumu 
kırılımında 
ölçülecektir. 

Tutar Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G38 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Hizmet mimari 
modelleri sayısı 

Seçilen kamu kurum 
ve kuruluşlarında 
oluşturulan hizmet 
mimari modellerinin 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G39 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Uygulama mimari 
modelleri sayısı 

Seçilen kamu kurum 
ve kuruluşlarında 
oluşturulan 
uygulama mimari 
modellerinin toplam 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G40 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Veri mimari 
modelleri sayısı 

Seçilen kamu kurum 
ve kuruluşlarında 
oluşturulan veri 
mimari modellerinin 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G41 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Teknoloji mimari 
modelleri sayısı 

Seçilen kamu kurum 
ve kuruluşlarında 
oluşturulan teknoloji 
mimari modellerinin 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G42 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kurumsal veri 
kataloğu sayısı 

Veri mimarisi 
çalışmaları 
kapsamında, seçilen 
kamu kurum ve 
kuruluşlarında 
oluşturulan kurumsal 
veri kataloglarının 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G44 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Eğitimlerin toplam 
süresi 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlerin toplam 
süresidir. 

Süre Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G45 Kesinlikle 
kullanılamaz. Eğitim sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
toplam eğitim 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G46 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kurumsal mimari 
çalışmalarına dahil 
olan kurum sayısı 

Kurumsal mimari 
çalışmalarına dahil 
olan kurumların 
toplam sayısıdır. 

Adet Girdi UDHB Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G47 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kurumsal mimari 
çalışmalarında 
görev alan çalışan 
sayısı 

Kurumsal mimari 
çalışmalarına dahil 
olan kurumlarda bu 
çalışmalara katılım 
sağlayan kurum 
çalışanı sayısının 
toplamıdır. 

Adet Girdi UDHB Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarinin 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.3.G48 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Kurumsal mimari 
uygulayan kurum 
sayısı 

Kurumsal mimari 
çalışmalarını 
uygulayan 
kurumların toplam 
sayısıdır. 

Adet Girdi UDHB Artış Kurumsal 
Veri           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G162 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

AKKY kullanım 
oranı 

Kamu kurumları 
içerisinde AKKY 
kullananların ürün 
bazlı oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.01.2019             10% 15%   

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G165 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Maliyet tasarrufu 

AKKY kullanımıyla 
sağlanan maliyet 
tasarrufunun ilk 
değere oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Kullanım öncesi 
maliyetin 41 
milyon, ilk ürün 
için 15 milyon TL 
yatırım yapılacağı 
varsayımı 
üzerinden 
belirlenmiştir. 

01.07.2019               60%   

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G160 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Proje sayısı 
AKKY desteği 
sağlanan toplam 
proje sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2018           1 3 5   

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G161 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ürün sayısı 
AKKY desteği ile 
üretilmiş ürün 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2019               1   

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G163 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

AKKY ürünleri 
geliştirilmesine 
ayrılan yatırım 
miktarı 

AKKY ürünlerinin 
geliştirilmesi için 
ayrılan toplam 
yatırım miktarıdır.  

Tutar Girdi Kalkınma 
Bakanlığı Artış Kurumsal 

Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
(milyon TL) 

01.01.2018         15         

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G166 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2016   1 2 3 7 10 15 20   

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G167 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2016   20 40 60 140 300 450 600   

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

TÜBİTAK E2.2.3.G168 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 

01.07.2016   15 15 15 15 30 40 50   

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 

TÜBİTAK E2.2.3.G164 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

AKKY ürünlerinin 
yaygınlaştırılmasına 
ayrılan yatırım 
miktarı 

AKKY ürünlerinin 
yaygınlaştırılması için 
ayrılan toplam 
yatırım miktarıdır. 

Tutar Girdi Kalkınma 
Bakanlığı Artış Kurumsal 

Veri           Eylem ile 
uyumlu değildir. 
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Yaygınlaştırılması 

E3.2.3-Eğitim 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

MEB E3.2.3.G217 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Entegrasyon 
kapsam oranı  

Eylem kapsamında 
gerçekleştirilen 
toplam entegrasyon 
sayısı / Çalışma ve 
sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile 
ilgili ihtiyaç tespit 
edilen bilişim 
sistemleri arasındaki  
toplam entegrasyon 
sayısı (2 sistem 
arasında 
gerçekleştirilen  
entegrasyon 1 olarak 
sayılmalıdır.) 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır. 
Mevcut durum 
analizinde tespit 
edilen potansiyel 
bilişim 
sistemlerine, bu 
sistemlerden 
entegrasyonu 
sağlanmış olanlar 
oranlanarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     40% 50% 60% 80%   

  

  

E3.2.3-Eğitim 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

MEB E3.2.3.G218 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1 3 3 5       

E3.2.3-Eğitim 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

MEB E3.2.3.G219 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İşgücü tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte 
personelin çalışma 
zamanında sağlanan 
işgücü tasarruf 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın 
entegrasyon 
öncesindeki 
değere oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1% 2% 3% 5%       
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E3.2.3-Eğitim 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

MEB E3.2.3.G220 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte  
kırtasiye, posta 
masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
entegrasyon 
öncesindeki 
tutara oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1% 2% 3% 5%       

E3.3.3-Çalışma 
Hayatı 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

ÇSGB E3.3.3.G248 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1 2 3 4 5   

E3.3.3-Çalışma 
Hayatı 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

ÇSGB E3.3.3.G251 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Elektronik 
ortamdan belge 
edinme oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı 
/ Hizmetlere yönelik 
tüm belge sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşlemler için 
gerekli olan 
belgelerin 
sayılması ile elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle bu 
oranın elde 
edilmesi 
beklenmektedir. 

01.07.2017       50% 55% 60% 65% 70%   

E3.3.3-Çalışma 
Hayatı 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

ÇSGB E3.3.3.G247 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem 
sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler 
sayısı oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite 
çalışmasından 
elde edilecek 
verilerden 
hareketle 
oranların 
hesaplanması 
beklenmektedir. 

01.07.2017       50% 55% 60% 65% 70%   



   72 

 

Ey
le

m
 A

dı
 

So
ru

m
lu

 K
ur

um
 /

 
Ku

ru
lu
ş 

Gö
st

er
ge

 N
o 

PG
 K

ul
la

nı
m

 
Du

ru
m

u 

PG
 A

d 

Aç
ık

la
m

a 

Bi
rim

 

Gö
st

er
ge

 S
ın
ıfı

 

Ö
lç

üm
 S

or
um

lu
su

 

Ö
lç

üm
 K

rit
er

i 

Ö
lç

üm
 A

ra
cı

 

Ö
lç

üm
 M

et
od

u 

Ba
şl

an
gı

ç 
Ta

rih
i 

Ba
şl

an
gı

ç 
De

ğe
ri 

He
de

f D
eğ

er
  

20
16

-2
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
17

-1
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
17

-2
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
18

-1
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
18

-2
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
19

-1
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
19

-2
 

Ku
lla

nı
la

m
am

a 
ne

de
ni

? 

E3.3.3-Çalışma 
Hayatı 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

ÇSGB E3.3.3.G249 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
süresinin iyileşme 
oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem sürelerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite sırasında 
elde edilen 
başlangıç aşaması 
işlem 
tamamlanma 
süresi ve izleme 
dönemi sırasında 
tespit edilen işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın başlangıç 
aşamasındaki 
değere oranıdır. 
Birden fazla işlem 
olması 
durumunda 
ortalama iyileşme 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       30% 35% 40% 45% 50%   

E3.3.3-Çalışma 
Hayatı 
Faaliyetlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

ÇSGB E3.3.3.G250 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
maliyetinin 
iyileşme oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem 
maliyetlerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Analitik bütçe 
sınıflandırması 
gider 
kalemlerindeki 
başlıklar dikkate 
alınarak 
maliyetler 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       20% 25% 30% 35% 40%   

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G292 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Cevaplanan çağrı 
oranı 

Çözümlenen çağrı 
sayısı / Gelen çağrı 
sayısı oranıdır 

Yüzde Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2016   80% 82% 84% 86% 88%       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G281 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet kapısı 
toplam kullanıcı 
sayısı 

e-Devlet kapısında 
kayıtlı olan toplam 
kullanıcı sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 
(milyon TL) 

01.07.2016 27 29 32 34 36 38       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G282 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet kapısı 
anlık kullanıcı sayısı 

e-Devlet kapısında 
anlık aktif kullanıcı 
sayısının ortalama 
değeridir. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2016 8000 8720 9720 10720 11720 12720       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G283 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet kapısına 
entegre olmuş 
hizmet sayısı 

e-Devlet kapısında 
kayıtlı olan toplam 
hizmet sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2016 1427 1700 1850 2000 2100 2200       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G284 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet 
kapısından 
sunulmak üzere 
geliştirilen yeni 
hizmet sayısı 

e-Devlet kapısı 
üzerinden sunulması 
planlanan ve 
geliştirme sürecinde 
ya da başlangıç 
seviyesinde olan e-
Devlet projelerinin 
içerdiği hizmet 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Sistem çıktısından 
hesaplanacaktır. 
Yıl sonunda 
ölçülmesi 
beklenmektedir. 

01.07.2016   15 22 30 37 45       
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sayısıdır. 

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G285 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet kapısı 
üzerinden sunulan 
hizmetlerin oranı 

e-Devlet kapısı 
üzerinden sunulan 
hizmetlerin sayısı / 
Hizmet envanterinde 
yer alan tüm hizmet 
sayısı oranıdır.  

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Sistem çıktısından 
hesaplanacaktır. 
Yıl sonunda 
ölçülmesi 
beklenmektedir. 
e-Devlet kapısına 
entegre olmuş 
hizmet sayısının 
toplam değere 
oranı olarak 
hesaplanmıştır. 
Toplam değerin 
yaklaşık 13000 
olarak 
öngörülmüştür. 

01.07.2016 13000 13% 14% 15% 16% 17%       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G286 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet kapısının 
ilgili standartlara 
uygunluk durumu 

KAMİS rehberi ile 
kullanılabilirlik ve 
erişilebilirlik 
standartları 
kapsanacaktır. 

İkili 
Değer Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Uygunluğun 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2017     1             

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G287 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet kapısı 
üzerinden 
gerçekleştirilen 
işlem sayısı 

e-Devlet kapısında 
kayıt altına alınan 
toplam işlem 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 
(milyon TL) 

01.07.2016 200 203 205 206 207 207       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G288 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Desteklenen 
yabancı dil sayısı 

Türkçe dışında e-
Devlet kapısının 
desteklediği yabancı 
dil sayısı toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dünya üzerinde 
yaygın şekilde 
konuşulan diller 
arasından 4'ü 
(Çince, Arapça, 
İngilizce, 
İspanyolca vb.) 
nihai hedef olarak 
varsayılmış, 
izleme 
dönemlerine bu 
değere göre 
atamalar 
yapılmıştır. 

01.01.2017     1 2 3 4       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G289 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet kapısı 
kullanıcı 
memnuniyeti 

e-Devlet kapısı 
üzerinden sunulan 
hizmetlere yönelik 
kullanıcı 
memnuniyeti 
oranıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır.  

01.07.2016   75% 77% 78% 79% 80%       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G290 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Geribildirim 
mekanizmasının 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) e-Devlet 
kapısına yönelik geri 
bildirim 
mekanizmanın 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mekanizmanın 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2017     1             
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E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G293 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Destek / çağrı 
merkezi kullanıcı 
memnuniyeti 

e-Devlet kapısı 
destek / çağrı 
merkezinden 
sunulan hizmete 
yönelik kullanıcı 
memnuniyeti 
oranıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Nihai hedef %70 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır.  

01.07.2016   65% 67% 68% 69% 70%       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G294 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama bekleme 
süresi 

e-Devlet kapısı 
destek / çağrı 
merkezine gelen 
çağrıların ortalama 
bekleme süresidir. 

Süre Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Azalış Sistem 
Çıktısı 

Sistemden elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2016   25 24 23 22 21       

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G291 Kesinlikle 
kullanılamaz. Gelen çağrı sayısı 

Cevaplanan ve 
cevaplanamayan 
çağrı sayılarının 
toplamıdır. Bu 
göstergede, 
çağrıların hizmet 
tiplerine göre 
dağılımı yer alacaktır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 
Üzerinden 
Sunulması 

TÜRKSAT E3.4.3.G295 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Ortalama görüşme 
süresi 

e-Devlet kapısı 
destek / çağrı 
merkezine gelen 
çağrılara yönelik 
ortalama görüşme 
süresidir. 

Süre Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Azalış Sistem 
Çıktısı           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 
Katılımının 
Arttırılması 

Başbakanlık E4.1.3.G316 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.01.2017     3 8 20 30       

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 
Katılımının 
Arttırılması 

Başbakanlık E4.1.3.G315 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Geri bildirim 
mekanizmasının 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) kullanıcı 
profillerine özel farklı 
geri bildirim 
mekanizmalarının 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mekanizmanın 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 
Katılımının 
Arttırılması 

Başbakanlık E4.1.3.G319 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Geri bildirim 
kullanıcı 
memnuniyeti 

Geri bildirim 
mekanizmalarından 
sunulan hizmetlere 
yönelik ortalama 
kullanıcı 
memnuniyet 
oranıdır. 

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Mekanizma 
aracılığı ile 
ölçülecek 
geribildirim 
kullanıcı 
memnuniyeti 
sonuçları 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       60% 65% 70%       

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 

Başbakanlık E4.1.3.G317 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Gelen geri bildirim 
sayısı 

Kullanıcı profillerine 
özel geliştirilen farklı 
geri bildirim 
mekanizmalarına 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 
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Katılımının 
Arttırılması 

gelen toplam geri 
bildirim sayısıdır. Bu 
göstergede geri 
bildirimlerin hizmet 
tiplerine göre 
dağılımları yer 
alacaktır.  

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 
Katılımının 
Arttırılması 

Başbakanlık E4.1.3.G318 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Cevaplanan geri 
bildirim sayısı 

Gelen geri bildirimler 
içerisinde yanıtlanan 
geri bildirim sayısıdır. 
Bu göstergede geri 
bildirimlerin hizmet 
tiplerine göre 
dağılımları yer 
alacaktır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 
Katılımının 
Arttırılması 

Başbakanlık E4.1.3.G320 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Ortalama geri 
bildirim kapanma 
süresi 

Gelen geri 
bildirimlerin 
değerlendirilerek 
sonuçlandırılması 
için harcanan 
ortalama süredir.  

Süre Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Azalış Sistem 
Çıktısı           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 
Katılımının 
Arttırılması 

Başbakanlık E4.1.3.G321 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Değişiklik / 
iyileştirme sayısı 

Değişiklik veya 
iyileştirme önerisi 
olarak dikkate alınan 
geri bildirimlerin 
toplam sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Azalış Sistem 
Çıktısı           

Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kalkınma 
Bakanlığı E4.2.3.G344 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.07.2016   3 8 18 28 38       

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kalkınma 
Bakanlığı E4.2.3.G340 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

 
Kamu Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portali 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) portalin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Portalin varlığına 
yönelik kabul 
kararı "1" olarak 
alınacaktır. Henüz 
portal 
oluşturulmamış 
ise "0" değeri 
kullanılacaktır. 

01.07.2017       1           

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kalkınma 
Bakanlığı E4.2.3.G341 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Portalden sunulan 
veri seti sayısı 

 
Kamu Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinden 
sunulan toplam veri 
seti sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

İlgili sistemdeki 
verilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       20 50 100       

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kalkınma 
Bakanlığı E4.2.3.G342 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Veri seti indirilme 
sayısı 

Kamu Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinden 
sunulan toplam veri 
setlerinin toplam 
indirilme sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

İlgili sistemdeki 
verilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1000 5000 10000       



   76 

 

Ey
le

m
 A

dı
 

So
ru

m
lu

 K
ur

um
 /

 
Ku

ru
lu
ş 

Gö
st

er
ge

 N
o 

PG
 K

ul
la

nı
m

 
Du

ru
m

u 

PG
 A

d 

Aç
ık

la
m

a 

Bi
rim

 

Gö
st

er
ge

 S
ın
ıfı

 

Ö
lç

üm
 S

or
um

lu
su

 

Ö
lç

üm
 K

rit
er

i 

Ö
lç

üm
 A

ra
cı

 

Ö
lç

üm
 M

et
od

u 

Ba
şl

an
gı

ç 
Ta

rih
i 

Ba
şl

an
gı

ç 
De

ğe
ri 

He
de

f D
eğ

er
  

20
16

-2
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
17

-1
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
17

-2
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
18

-1
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
18

-2
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
19

-1
 

He
de

f D
eğ

er
  

20
19

-2
 

Ku
lla

nı
la

m
am

a 
ne

de
ni

? 

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kalkınma 
Bakanlığı E4.2.3.G343 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Portal 
görüntülenme 
sayısı 

Kamu Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinde 
sunulan bilgilerin 
görüntülenme 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

İlgili sistemdeki 
verilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       2000 10000 20000       

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kalkınma 
Bakanlığı E4.2.3.G345 Kesinlikle 

kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kalkınma 
Bakanlığı E4.2.3.G346 Kesinlikle 

kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G49 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Güncellenmiş 
birlikte çalışabilirlik 
esasları rehberinin 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) rehberin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehberin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G50 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

İnternet siteleri ile 
mobil 
uygulamalarının 
kullanımı ve 
yönetimi 
rehberinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) rehberin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehberin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G51 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Resmi sosyal 
medya hesaplarının 
kullanımı ve 
yönetimi 
rehberinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) rehberin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehberin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2017       1           

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G54 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Rehber hazırlama 
çalışmalarına dahil 
olan kurum sayısı 

Rehber hazırlık 
çalışmalarına katılım 
sağlayan kurumların 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurum sayısı 10 
olarak varsayılmış 
ve ilgili izleme 
dönemlerine 
değerler 
atanmıştır. 

01.07.2017       8 9 10       

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G56 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitim sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
toplam eğitim 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Her izleme 
döneminde 1 adet 
eğitim 
planlanacağı 
varsayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1 3 5       
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E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G57 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan 
kurum / kuruluş 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 
Birden fazla 
faaliyete katılan 
kurum / kuruluş 
olması 
durumunda bu 
kurum "1" 
sayılacaktır. 
Burada önemli 
olan bir kuruluşun 
birden fazla 
faaliyete katılması 
durumunda tekrar 
tekrar sayılması 
yerine faaliyetlere 
katılan farklı 
kurumların 
sayılması 
olmalıdır.  

01.07.2017       5 20 25       

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G58 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eğitime katılan kişi 
sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım 
sağlayanların toplam 
sayısıdır. Sertifika 
verilmesi 
durumunda sertifika 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Katılım 
listelerinden 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       30 90 150       

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G52 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Güncellenmesi / 
Oluşturulması 
Planlanan Rehber 
Sayısı 

Yayımlanması 
planlanan rehberler 
sayısının toplamdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           Eylem ile 

uyumlu değildir. 

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G53 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Yayımlanan rehber 
sayısı 

Yayımlanan 
rehberlerin toplam 
sayısıdır. 
Güncellenen veya 
hazırlanan ancak 
yayımlanmayan 
rehberler bu 
kapsamda yer 
almamaktadır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           Eylem ile 

uyumlu değildir. 

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Hazırlanması ve 
Güncellenmesi 

UDHB E1.1.4.G55 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Eğitimlerin toplam 
süresi 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
eğitimlerin toplam 
süresidir. 

Süre Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E3.2.4-Kamu Mali 
Yönetimine 
Yönelik Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Maliye 
Bakanlığı E3.2.4.G221 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Entegrasyon 
kapsam oranı  

Eylem kapsamında 
gerçekleştirilen 
toplam entegrasyon 
sayısı / Çalışma ve 
sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile 
ilgili ihtiyaç tespit 
edilen bilişim 
sistemleri arasındaki  
toplam entegrasyon 
sayısı (2 sistem 
arasında 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır. 
Mevcut durum 
analizinde tespit 
edilen potansiyel 
bilişim 
sistemlerine, bu 
sistemlerden 
entegrasyonu 

01.07.2017   

    

40% 50% 60% 70% 80%   
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gerçekleştirilen  
entegrasyon 1 olarak 
sayılmalıdır.) 

sağlanmış olanlar 
oranlanarak 
hesaplanacaktır. 

E3.2.4-Kamu Mali 
Yönetimine 
Yönelik Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Maliye 
Bakanlığı E3.2.4.G222 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017   

  

1 3 3 3 5     

E3.2.4-Kamu Mali 
Yönetimine 
Yönelik Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Maliye 
Bakanlığı E3.2.4.G223 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İşgücü tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte 
personelin çalışma 
zamanında sağlanan 
işgücü tasarruf 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın 
entegrasyon 
öncesindeki 
değere oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2019   

  

  1% 2% 3% 4% 5%   

E3.2.4-Kamu Mali 
Yönetimine 
Yönelik Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Maliye 
Bakanlığı E3.2.4.G224 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte  
kırtasiye, posta 
masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
entegrasyon 
öncesindeki 
tutara oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 

01.07.2019   

  

  1% 2% 3% 4% 5%   
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oranı 
hesaplanacaktır. 

E3.3.4-Veraset 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.4.G253 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1 2 4 5       

E3.3.4-Veraset 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.4.G256 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Elektronik 
ortamdan belge 
edinme oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı 
/ Hizmetlere yönelik 
tüm belge sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşlemler için 
gerekli olan 
belgelerin 
sayılması ile elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle bu 
oranın elde 
edilmesi 
beklenmektedir. 

01.01.2017     50% 55% 60% 70%       

E3.3.4-Veraset 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.4.G252 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem 
sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler 
sayısı oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite 
çalışmasından 
elde edilecek 
verilerden 
hareketle 
oranların 
hesaplanması 
beklenmektedir. 

01.01.2017     50% 55% 60% 70%       

E3.3.4-Veraset 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.4.G254 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
süresinin iyileşme 
oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem sürelerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite sırasında 
elde edilen 
başlangıç aşaması 
işlem 
tamamlanma 
süresi ve izleme 
dönemi sırasında 
tespit edilen işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın başlangıç 
aşamasındaki 
değere oranıdır. 
Birden fazla işlem 
olması 
durumunda 
ortalama iyileşme 
oranı 

01.01.2017     30% 35% 40% 50%       
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hesaplanacaktır. 

E3.3.4-Veraset 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.4.G255 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
maliyetinin 
iyileşme oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem 
maliyetlerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Analitik bütçe 
sınıflandırması 
gider 
kalemlerindeki 
başlıklar dikkate 
alınarak 
maliyetler 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     20% 25% 30% 40%     
Ölçüm metodu 
açısından zorluk 
içermektedir. 

E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Maliye 
Bakanlığı E4.2.4.G351 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, 
toplantı, eğitim, 
kamu spotu, ulusal 
medyada çıkan 
haber vb.) toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hesaplama 
yöntemi ile 
bulunacaktır. 
Farklı türlerde 
yapılan tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetleri için 
toplam değer 
yazılacaktır. 

01.07.2016   3 8 18 28 38       

E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Maliye 
Bakanlığı E4.2.4.G347 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kamu Harcamaları 
İzleme Portali 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) portalin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Portalin varlığına 
yönelik kabul 
kararı "1" olarak 
alınacaktır. Henüz 
portal 
oluşturulmamış 
ise "0" değeri 
kullanılacaktır. 

01.07.2017       1           

E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Maliye 
Bakanlığı E4.2.4.G348 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Portalden sunulan 
veri seti sayısı 

Kamu Harcamaları 
İzleme Portalinden 
sunulan toplam veri 
seti sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

İlgili sistemdeki 
verilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       20 50 100       

E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Maliye 
Bakanlığı E4.2.4.G349 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Veri seti indirilme 
sayısı 

Kamu Harcamaları 
İzleme Portalinden 
sunulan toplam veri 
setlerinin toplam 
indirilme sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

İlgili sistemdeki 
verilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       1000 5000 10000       

E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Maliye 
Bakanlığı E4.2.4.G350 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Portal 
görüntülenme 
sayısı 

Kamu Harcamaları 
İzleme Portalinde 
sunulan bilgilerin 
görüntülenme 
sayısıdır. 

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

İlgili sistemdeki 
verilerden 
hareketle 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017       2000 10000 20000       

E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Maliye 
Bakanlığı E4.2.4.G352 Kesinlikle 

kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kişi sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam 
sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 
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E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Maliye 
Bakanlığı E4.2.4.G353 Kesinlikle 

kullanılamaz. 

Tanıtım / 
bilgilendirme 
faaliyetlerine 
katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Eyleme yönelik 
gerçekleştirilen 
tanıtım çalışmalarına 
(panel, seminer, 
fuar, toplantı, eğitim 
vb.) katılım 
sağlayanların temsil 
ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Adet Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G70 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Değişim ihtiyacı 
değerlendirme 
oranı 

Değişim ihtiyacı; 
tespit edilen ve talep 
edilen değişim 
ihtiyaçlarının 
toplamıdır. Bu 
gösterge; izleme 
döneminde iletilen 
değişim ihtiyaçları 
içerisinde 
değerlendirmeye 
alınanların oranını 
ifade etmektedir.  

Yüzde Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %100 
gözetilerek değer 
ataması 
yapılmıştır.İlk 
dönem başlangıç 
dönemi olduğu 
için düşük değer 
ile başlatılmıştır. 

01.07.2016   70% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G59 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eylem Planı'nın 
izlenme ve 
değerlendirme 
modelinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) modelin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2016     1             

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G60 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Eylem Planı'nın 
değişim yönetimi 
modelinin varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) modelin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.07.2016     1             

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G63 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Dönemsel izleme 
değerlendirme 
raporu sayısı 

Dönemsel izleme ve 
değerlendirme 
raporu, her izleme 
dönemi sonunda o 
döneme ait ölçüm 
sonuçlarını ve kurum 
/ kuruluşların 
değerlendirmelerini 
içeren analiz 
raporudur. Bu 
gösterge; raporların 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dönemsel izleme 
periyodunun 6 
aylık olacağı 
varsayımına göre 
hesaplanmıştır. 

01.07.2016   1 2 3 4 5 6 7   

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G64 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Dönemsel izleme 
ve değerlendirme 
toplantı sayısı 

Her izleme dönemi 
sonunda, sorumlu ve 
ilgili kurum / 
kuruluşların katılımı 
ile düzenlenen 
dönemsel 
değerlendirme 
toplantısıdır. Bu 
gösterge; 
toplantıların toplam 
sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dönemsel izleme 
raporunun 
periyodunun 6 
aylık olacağı 
varsayımına göre 
hesaplanmıştır. 

01.07.2016   1 2 3 4 5 6 7   
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E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G67 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Performans 
göstergesi 
gerçekleşme 
bildirimleri eksiksiz 
tamamlanan 
eylemlerin oranı 

İzleme döneminde 
performans 
göstergelerine ait 
gerçekleşme 
bildirimi eksiksiz 
yapılan eylem sayısı / 
İzleme dönemindeki 
eylem sayısı oranıdır. 
Bu göstergede, 
eksiksiz 
tamamlanma ifadesi, 
bir eylem altında 
birden fazla 
performans 
göstergesinin olması 
halinde tamamının 
gerçekleşme 
bildiriminin 
yapılmasını ifade 
etmektedir. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Nihai hedef %100 
gözetilerek değer 
ataması 
yapılmıştır.İlk 
dönem başlangıç 
dönemi olduğu 
için düşük değer 
ile başlatılmıştır. 

01.07.2016   70% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G68 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Gerçekleşme 
bildirimi yapılan 
performans 
göstergesi oranı 

İzleme döneminde 
gerçekleşme 
bildirimi yapılan 
performans 
göstergeleri sayısı / 
İzleme dönemindeki 
toplam performans 
göstergesi sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Nihai hedef %100 
gözetilerek değer 
ataması 
yapılmıştır.İlk 
dönem başlangıç 
dönemi olduğu 
için düşük değer 
ile başlatılmıştır. 

01.07.2016   70% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G69 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ölçülemeyen 
performans 
göstergesi oranı 

İzleme döneminde 
ölçülemeyen 
performans 
göstergesi sayısı / 
İzleme dönemindeki 
toplam performans 
göstergesi sayısı 
oranıdır. 
Ölçülememe durumu 
izleme döneminde 
gerçekleşme 
bildirimi sırasında 
seçilen değeri ifade 
etmektedir. Bu 
göstergede 
gerçekleşme 
bildirimi yapılmayan 
(boş bırakılan) 
performans 
göstergeleri 
ölçülememe 
kapsamında değildir. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Azalış Sistem 
Çıktısı 

Nihai hedef 
%25'in altında 
kalma hedefi 
gözetilerek değer 
ataması 
yapılmıştır.İlk 
dönem başlangıç 
dönemi olduğu 
için yüksek değer 
ile başlatılmıştır. 

01.07.2016   40% 25% 24% 23% 22% 21% 20%   

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G71 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Değişim ihtiyacı 
ortalama 
karşılanma süresi 

Değişim ihtiyacı; 
tespit edilen ve talep 
edilen değişim 
ihtiyaçlarının 
toplamıdır. Bu 
gösterge; izleme 
döneminde değişim 
ihtiyacının 

Süre Kalite 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Azalış Kurumsal 
Veri 

6 aylık izleme 
dönemleri 
maksimum değer 
olacak şekilde bir  
değer ataması 
yapılmıştır.İlk 
dönem başlangıç 
dönemi olduğu 

01.07.2016   6 6 5 5 5 4 4   
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karşılanması için 
harcanan sürenin 
ortalama değeridir. 

için yüksek 
ortalama 
değerleri ile 
başlatılmıştır. 
Birim ay ile ifade 
edilmiştir. 

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G61 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

İş planlarının 
tamamlanma oranı 

İş planı; 2016-2019 
Ulusal e-Devlet 
Stratejisi ve Eylem 
Planı’nda yer alan 
eylemlerin sorumlu 
ve ilgili kurum / 
kuruluşları 
tarafından her eylem 
için planladıkları 
proje(ler) ve / veya 
faaliyet(ler)dir. Bu 
gösterge, kurumlara 
ait iş planlarının 
ortalama 
tamamlanma 
oranıdır.  

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           Eylem ile 

uyumlu değildir. 

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G62 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

İş planlarının 
hazırlanmasında 
sağlanan toplam 
rehberlik süresi 

İş planı; 2016-2019 
Ulusal e-Devlet 
Stratejisi ve Eylem 
Planı’nda yer alan 
eylemlerin sorumlu 
ve ilgili kurum / 
kuruluşları 
tarafından her eylem 
için planladıkları 
proje(ler) ve / veya 
faaliyet(ler)dir. Bu 
gösterge; kurumlara 
iş planı hazırlık 
aşamasında sağlanan 
rehberlik süresinin 
(saat) toplamıdır. 

Süre Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           Eylem ile 

uyumlu değildir. 

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G65 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Dönemsel izleme 
ve değerlendirme 
toplantısı katılımcı 
sayısı 

Her izleme dönemi 
sonunda, sorumlu ve 
ilgili kurum / 
kuruluşların katılımı 
ile düzenlenen 
dönemsel 
değerlendirme 
toplantısıdır. Bu 
gösterge; 
toplantılara katılım 
sağlayan kişilerin 
toplam sayısıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

UDHB E1.1.5.G66 Kesinlikle 
kullanılamaz. 

Dönemsel izleme 
ve değerlendirme 
toplantısı katılımcı 
kurum / kuruluş 
sayısı 

Her izleme dönemi 
sonunda, sorumlu ve 
ilgili kurum / 
kuruluşların katılımı 
ile düzenlenen 
dönemsel 
değerlendirme 
toplantısıdır. Bu 
gösterge, 
toplantılara katılım 
sağlayanların temsil 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri           

İzleme ve 
değerlendirme 
faaliyetlerine 
katkı 
sağlamayacaktır. 
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ettiği kurumların 
toplam sayısıdır. 

E3.2.5-Sosyal 
Hizmetlere 
Yönelik 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.2.5.G225 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Entegrasyon 
kapsam oranı  

Eylem kapsamında 
gerçekleştirilen 
toplam entegrasyon 
sayısı / Çalışma ve 
sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile 
ilgili ihtiyaç tespit 
edilen bilişim 
sistemleri arasındaki  
toplam entegrasyon 
sayısı (2 sistem 
arasında 
gerçekleştirilen  
entegrasyon 1 olarak 
sayılmalıdır.) 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır. 
Mevcut durum 
analizinde tespit 
edilen potansiyel 
bilişim 
sistemlerine, bu 
sistemlerden 
entegrasyonu 
sağlanmış olanlar 
oranlanarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017   

    

40% 50% 60% 70% 80%   

E3.2.5-Sosyal 
Hizmetlere 
Yönelik 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.2.5.G226 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017   

  

1 3 3 3 5     

E3.2.5-Sosyal 
Hizmetlere 
Yönelik 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.2.5.G227 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İşgücü tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte 
personelin çalışma 
zamanında sağlanan 
işgücü tasarruf 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın 
entegrasyon 
öncesindeki 
değere oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2019   

  

  1% 2% 3% 4% 5%   
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E3.2.5-Sosyal 
Hizmetlere 
Yönelik 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

E3.2.5.G228 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte  
kırtasiye, posta 
masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
entegrasyon 
öncesindeki 
tutara oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2019   

  

  1% 2% 3% 4% 5%   

E3.3.5-Araç 
Edinme ve 
Kullanma 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Emniyet 
Genel 
Müdürlüğü 

E3.3.5.G258 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     2 5           

E3.3.5-Araç 
Edinme ve 
Kullanma 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Emniyet 
Genel 
Müdürlüğü 

E3.3.5.G261 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Elektronik 
ortamdan belge 
edinme oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı 
/ Hizmetlere yönelik 
tüm belge sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşlemler için 
gerekli olan 
belgelerin 
sayılması ile elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle bu 
oranın elde 
edilmesi 
beklenmektedir. 

01.01.2017     50% 70%           

E3.3.5-Araç 
Edinme ve 
Kullanma 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Emniyet 
Genel 
Müdürlüğü 

E3.3.5.G257 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem 
sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler 
sayısı oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite 
çalışmasından 
elde edilecek 
verilerden 
hareketle 
oranların 
hesaplanması 
beklenmektedir. 

01.01.2017     50% 70%           
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E3.3.5-Araç 
Edinme ve 
Kullanma 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Emniyet 
Genel 
Müdürlüğü 

E3.3.5.G259 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
süresinin iyileşme 
oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem sürelerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite sırasında 
elde edilen 
başlangıç aşaması 
işlem 
tamamlanma 
süresi ve izleme 
dönemi sırasında 
tespit edilen işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın başlangıç 
aşamasındaki 
değere oranıdır. 
Birden fazla işlem 
olması 
durumunda 
ortalama iyileşme 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     30% 50%           

E3.3.5-Araç 
Edinme ve 
Kullanma 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Emniyet 
Genel 
Müdürlüğü 

E3.3.5.G260 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
maliyetinin 
iyileşme oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem 
maliyetlerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Analitik bütçe 
sınıflandırması 
gider 
kalemlerindeki 
başlıklar dikkate 
alınarak 
maliyetler 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     20% 40%           

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.6.G72 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal düzeyde e-
Devlet olgunluk ve 
olgunluk 
ölçümleme modeli 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) modelin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2018         1         

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.6.G73 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kurumlar 
düzeyinde e-Devlet 
olgunluk ve 
olgunluk 
ölçümleme modeli 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) modelin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2018         1         

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.6.G74 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

e-Devlet hizmetleri 
olgunluk ve 
olgunluk 
ölçümleme modeli 
varlığı 

Resmi olarak 
(yönetmelik, kanun 
vb.) modelin 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Modelin varlığına 
yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2018         1         

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.6.G75 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ulusal düzeyde 
yapılan e-Devlet 
ölçümleme sayısı 

Ulusal düzeyde e-
Devlet olgunluk ve 
olgunluk ölçümleme 
modeli kapsamında 
yapılan ölçümleme 
sayısının toplamdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yıl sonunda ölçüm 
yapılacağı 
varsayılmıştır. 

01.01.2018           1   1   

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.6.G76 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Kurumlar 
düzeyinde yapılan 
e-Devlet 
ölçümleme sayısı 

Seçilen merkezi ve 
yerel yönetimler ve 
e-Devlet olgunluk ve 
olgunluk ölçümleme 
modeli kapsamında 
yapılan ölçümleme 
sayısının toplamdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eylemlerden 
sorumlu kurum / 
kuruluş sayısı 
gözetilerek (18) 
değer verilmiştir. 
Yıl sonunda ölçüm 
yapılacağı 
varsayılmıştır. 

01.01.2018           6   18   
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E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.6.G77 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Hizmetler 
düzeyinde yapılan 
e-Devlet 
ölçümleme sayısı 

Seçilen hizmetler ve 
e-Devlet olgunluk ve 
olgunluk ölçümleme 
modeli kapsamında 
yapılan ölçümleme 
sayısının toplamdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eylemlerden 
sorumlu kurum / 
kuruluş sayısı 
gözetilerek (18) 
değer verilmiştir. 
Kurum başına 2 
hizmet varsayımı 
gözetilmiştir. Yıl 
sonunda ölçüm 
yapılacağı 
varsayılmıştır. 

01.01.2018           12   36   

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

UDHB E1.1.6.G78 
Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ödül 
mekanizmasının 
varlığı 

Eylemde yer alan e-
Devlet olgunluk ve 
olgunluk ölçümleme 
modeli kapsamında 
tespit edilen 
olgunluk seviyesi 
yüksek kurum / 
kuruluşlar için 
düzenlenen 
mekanizmadır. Bu 
gösterge, resmi 
olarak (yönetmelik, 
kanun vb.) 
mekanizmanın 
tanımlanıp 
tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

İkili 
Değer Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mekanizmanın 
varlığına yönelik 
değerlendirme 
sonucu 
belirtilecektir. 

01.01.2019             1     

E3.2.6-Ulaşım ve 
İletişim Sektörü 
ile İlgili Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

UDHB E3.2.6.G229 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Entegrasyon 
kapsam oranı  

Eylem kapsamında 
gerçekleştirilen 
toplam entegrasyon 
sayısı / Çalışma ve 
sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile 
ilgili ihtiyaç tespit 
edilen bilişim 
sistemleri arasındaki  
toplam entegrasyon 
sayısı (2 sistem 
arasında 
gerçekleştirilen  
entegrasyon 1 olarak 
sayılmalıdır.) 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır. 
Mevcut durum 
analizinde tespit 
edilen potansiyel 
bilişim 
sistemlerine, bu 
sistemlerden 
entegrasyonu 
sağlanmış olanlar 
oranlanarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017     

  

40% 50% 60% 70% 80%   

E3.2.6-Ulaşım ve 
İletişim Sektörü 
ile İlgili Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

UDHB E3.2.6.G230 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     1 3 3 3 5     
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E3.2.6-Ulaşım ve 
İletişim Sektörü 
ile İlgili Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

UDHB E3.2.6.G231 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İşgücü tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte 
personelin çalışma 
zamanında sağlanan 
işgücü tasarruf 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın 
entegrasyon 
öncesindeki 
değere oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2019       1% 2% 3% 4% 5%   

E3.2.6-Ulaşım ve 
İletişim Sektörü 
ile İlgili Bilişim 
Sistemlerin 
Entegre Edilmesi 

UDHB E3.2.6.G232 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte  
kırtasiye, posta 
masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
entegrasyon 
öncesindeki 
tutara oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2019       1% 2% 3% 4% 5%   

E3.3.6-Düşük 
Miktarlı Alacak 
Dava İşlemlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.6.G263 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 
toplamıdır. 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 
sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     2 5           

E3.3.6-Düşük 
Miktarlı Alacak 
Dava İşlemlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.6.G266 

Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Elektronik 
ortamdan belge 
edinme oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı 
/ Hizmetlere yönelik 
tüm belge sayısı 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşlemler için 
gerekli olan 
belgelerin 
sayılması ile elde 
edilecek 
bilgilerden 
hareketle bu 

01.01.2017     50% 70%           
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Sağlanması oranın elde 
edilmesi 
beklenmektedir. 

E3.3.6-Düşük 
Miktarlı Alacak 
Dava İşlemlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.6.G262 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Hizmetlere yönelik 
elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem 
sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler 
sayısı oranıdır. 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite 
çalışmasından 
elde edilecek 
verilerden 
hareketle 
oranların 
hesaplanması 
beklenmektedir. 

01.01.2017     50% 70%           

E3.3.6-Düşük 
Miktarlı Alacak 
Dava İşlemlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.6.G264 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
süresinin iyileşme 
oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem sürelerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Fizibilite sırasında 
elde edilen 
başlangıç aşaması 
işlem 
tamamlanma 
süresi ve izleme 
dönemi sırasında 
tespit edilen işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın başlangıç 
aşamasındaki 
değere oranıdır. 
Birden fazla işlem 
olması 
durumunda 
ortalama iyileşme 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     30% 50%           

E3.3.6-Düşük 
Miktarlı Alacak 
Dava İşlemlerine 
İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Adalet 
Bakanlığı E3.3.6.G265 

Mevcut 
haliyle 
kullanılabilir.  

Ortalama işlem 
maliyetinin 
iyileşme oranı 

Eylem kapsamındaki 
yaşamsal olaylara ait 
işlem 
maliyetlerindeki 
iyileşme oranlarının 
ortalamasıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Analitik bütçe 
sınıflandırması 
gider 
kalemlerindeki 
başlıklar dikkate 
alınarak 
maliyetler 
hesaplanacaktır. 

01.01.2017     20% 40%           

E3.2.7-Gıda, 
Tarım ve 
Hayvancılık 
Sektörü ile İlgili 
Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Gıda Tarım 
ve 
Hayvancılık 
Bakanlığı 

E3.2.7.G233 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Entegrasyon 
kapsam oranı  

Eylem kapsamında 
gerçekleştirilen 
toplam entegrasyon 
sayısı / Çalışma ve 
sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile 
ilgili ihtiyaç tespit 
edilen bilişim 
sistemleri arasındaki  
toplam entegrasyon 
sayısı (2 sistem 
arasında 
gerçekleştirilen  
entegrasyon 1 olarak 
sayılmalıdır.) 

Yüzde Sonuç 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Nihai hedef %80 
tutularak, önceki 
dönemlere eşit 
oranda dağıtım 
yapılmıştır. 
Mevcut durum 
analizinde tespit 
edilen potansiyel 
bilişim 
sistemlerine, bu 
sistemlerden 
entegrasyonu 
sağlanmış olanlar 
oranlanarak 
hesaplanacaktır. 

01.07.2017     

  

40% 50% 60% 70% 80%   

E3.2.7-Gıda, 
Tarım ve 
Hayvancılık 
Sektörü ile İlgili 
Bilişim 
Sistemlerinin 

Gıda Tarım 
ve 
Hayvancılık 
Bakanlığı 

E3.2.7.G234 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Düzenlenen / 
güncellenen 
mevzuat sayısı 

Düzenlenen veya 
güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, 
ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuatların 

Adet Çıktı 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Mevcut 
mevzuatları 
incelenerek 
bilişim 
sistemleriyle ilgili 
olabilecekler 

01.01.2017     1 3 3 3 5     
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Entegre Edilmesi toplamıdır. sayılarak nihai 
hedef  5 olarak 
belirlenmiştir. Son 
dönemden geri 
gidilerek dönem 
hedef değerleri 
belirlenmiştir. Her 
dönem için 
güncellenen/ 
eklenen mevzuat 
sayılarak 
hesaplanacaktır. 

E3.2.7-Gıda, 
Tarım ve 
Hayvancılık 
Sektörü ile İlgili 
Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Gıda Tarım 
ve 
Hayvancılık 
Bakanlığı 

E3.2.7.G235 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

İşgücü tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte 
personelin çalışma 
zamanında sağlanan 
işgücü tasarruf 
oranıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem 
tamamlanma 
süresi arasındaki 
farkın 
entegrasyon 
öncesindeki 
değere oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2019       1% 2% 3% 4% 5%   

E3.2.7-Gıda, 
Tarım ve 
Hayvancılık 
Sektörü ile İlgili 
Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Gıda Tarım 
ve 
Hayvancılık 
Bakanlığı 

E3.2.7.G236 
Revize 
edilerek 
kullanılabilir.  

Kırtasiye tasarrufu 

Sistemlerin entegre 
edilmesiyle birlikte  
kırtasiye, posta 
masrafı ve sarf 
malzeme üzerinden 
sağlanan toplam 
tasarruf miktarıdır. 

Yüzde Verimlilik 

Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegrasyon 
öncesi  ve  sonrası 
işlem başına 
harcanan toplam 
kırtasiye, posta 
masrafı, sarf 
malzeme tutarı 
arasındaki farkın, 
entegrasyon 
öncesindeki 
tutara oranıdır. 
Birden fazla 
entegrasyon 
olması 
durumunda 
ortalama tasarruf 
oranı 
hesaplanacaktır. 

01.07.2019       1% 2% 3% 4% 5%   
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EK-C: Üçlü Seviye Performans Ölçümleri Ağırlık Değerleri 

Aşağıdaki tabloda detayları bulunan Üçlü Seviye Performans Ölçüm’leri ağırlık değerleri eylem önem dereceleri ile hesaplanmaktadır.  

Tablo 7. Üçlü Seviye Performans Ölçümleri Ağırlık Değerleri 

Stratejik 
Amaç 

Stratejik 
Amaç 

Ağırlığı 
Hedef 

Hedef 
Ağırlığı 

Eylem 
No 

Eylem 
Uygulama 
Kolaylığı 

Yaygın 
Etkisi 

Önem 
Derecesi 

Eylem 
Ağırlığı 

St
ra

te
jik

 A
m

aç
 1

 

0,23 

Hedef 1.1 0,30 

E1.1.1 e-Devlet Ekosisteminin Oluşturulması 3 3 9 0,38 
E1.1.2 e-Devlet Projelerinin Planlanması, Değerlendirilmesi ve İzlenmesi 2 2 4 0,17 
E1.1.3 e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Oluşturulması 1 2 2 0,08 
E1.1.4 e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazırlanması ve Güncellenmesi 2 3 6 0,25 
E1.1.5 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planının Uygulanması, 

İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 
2 1 2 0,08 

E1.1.6 Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Ölçümleme Mekanizmasının 
Oluşturulması 

1 1 1 0,04 

Hedef 1.2 0,56 
E1.2.1 e-Devlet Çalışmalarında Görev Alan İnsan Kaynağı İçin Politikaların 

Oluşturulması 
3 3 9 0,60 

E1.2.2 Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Sağlanması 3 2 6 0,40 

Hedef 1.3 0,14 
E1.3.1 e-Devlet Araştırmaları Programının Oluşturulması ve Desteklenmesi 1 2 2 0,5 
E1.3.2 Kamuda Büyük Veri ve Nesnelerin İnterneti Politikalarının Geliştirilmesi ve 

Yaygınlaştırılması 
1 2 2 0,5 

St
ra

te
jik

 A
m

aç
 2

 

0,23 

Hedef 2.1 0,43 
E2.1.1 Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulması ve Uygulamaya Alınması 3 3 9 0,75 
E2.1.2 Elektronik Veri ve Belge Paylaşım Altyapılarının Oluşturulması 1 3 3 0,25 

Hedef 2.2 0,24 

E2.2.1 Gerçek ve Tüzel Kişiler için Merkezi Kimlik Doğrulama Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

1 2 2 0,2 

E2.2.2 Ulusal e-Devlet Yazılım Geliştirme Kütüphanelerinin Oluşturulması 1 2 2 0,2 
E2.2.3 Kamuda Açık Kaynak Kodlu Yazılım Geliştirme ve Kullanma Yetkinliğinin 

Artırılması 
2 3 6 0,6 

Hedef 2.3 0,33 
E2.3.1 Ortak İdari Hizmetler İçin Uygulamaların Geliştirilmesi 1 3 3 0,33 
E2.3.2 Yerel Yönetimlerin Sundukları Benzer Hizmetler İçin Uygulamaların 

Geliştirilmesi 
2 3 6 0,67 

St
ra

te
jik

 A
m

aç
 3

 

0,24 

Hedef 3.1 0,20 
E3.1.1 Kamu İnternet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarının Tanımlanan Rehberlere 

Uygun Olarak Güncellenmesi ve Yaygınlaştırılması 
2 2 4 0,57 

E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanıtım Sitelerinin Tekrar Yapılandırılması 1 3 3 0,43 

Hedef 3.2 0,31 

E3.2.1 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Hizmetleri ile İlgili Bilişim Sistemlerinin Entegre 
Edilmesi 

2 3 6 0,16 

E3.2.2 Sağlık Hizmet Sektörü ile İlgili Bilişim Sistemlerinin Entegre Edilmesi 2 3 6 0,16 
E3.2.3 Eğitim Hizmet Sektörü ile İlgili Bilişim Sistemlerinin Entegre Edilmesi 2 2 4 0,11 
E3.2.4 Kamu Mali Yönetimine Yönelik Bilişim Sistemlerinin Entegre Edilmesi 3 3 9 0,24 
E3.2.5 Sosyal Hizmetlere Yönelik Bilişim Sistemlerinin Entegre Edilmesi 2 2 4 0,11 
E3.2.6 Ulaşım ve İletişim Sektörü ile İlgili Bilişim Sistemlerinin Entegre Edilmesi 2 2 4 0,11 
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Stratejik 
Amaç 

Stratejik 
Amaç 

Ağırlığı 
Hedef 

Hedef 
Ağırlığı 

Eylem 
No 

Eylem 
Uygulama 
Kolaylığı 

Yaygın 
Etkisi 

Önem 
Derecesi 

Eylem 
Ağırlığı 

E3.2.7 Gıda, Tarım ve Hayvancılık Sektörü ile İlgili Bilişim Sistemlerinin Entegre 
Edilmesi 

2 2 4 0,11 

Hedef 3.3 0,29 

E3.3.1 Vatandaşın Statüsünün Değişimine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun Sağlanması 

1 3 3 0,09 

E3.3.2 İşletmelerin Faaliyetlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun Sağlanması 

2 3 6 0,21 

E3.3.3 Çalışma Hayatı Faaliyetlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun Sağlanması 

2 3 6 0,21 

E3.3.4 Veraset İşlemlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı Entegrasyonunun 
Sağlanması 

2 2 4 0,14 

E3.3.5 Araç Edinme ve Kullanma İşlemlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun Sağlanması 

3 2 6 0,21 

E3.3.6 Düşük Miktarlı Alacak Dava İşlemlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun Sağlanması 

2 2 4 0,14 

Hedef 3.4 0,20 

E3.4.1 Kullanımı Artıracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanması 2 2 4 0,4 
E3.4.2 e-Devlet Hizmetlerinin Tüm Dezavantajlı Grupları Gözetecek Şekilde 

Yeniden Düzenlenmesi 
2 2 4 0,4 

E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Öncelikli Olarak e-Devlet Kapısı Üzerinden 
Sunulması 

1 2 2 0,2 

St
ra

te
jik

 A
m

aç
 4

 

0,30 

Hedef 4.1 0,24 

E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yönelik Bilgilendirme Kanalları Güçlendirilerek 
Farkındalığın Artırılması 

2 2 4 0,29 

E4.1.2 Öncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarının Tercih Edilmesinin Sağlanması 2 2 4 0,29 
E4.1.3 Kamu Hizmetlerinin İyileştirilmesinde Kullanıcıların Katılımının Artırılması 3 2 6 0,42 

Hedef 4.2 0,29 

E4.2.1 Açık Veri Paylaşım Portalinin Oluşturulması 2 2 4 0,19 
E4.2.2 Kamu Verilerinin Açık Veriye Dönüştürülmesi ve Paylaşılması 3 2 6 0,27 
E4.2.3 Kamu Yatırımları ve Gerçekleşmeleri İzleme Portalinin Oluşturulması 3 2 6 0,27 
E4.2.4 Kamu Harcamaları İzleme Portalinin Oluşturulması 3 2 6 0,27 

Hedef 4.3 0,47 E4.3.1 Mevzuat Katılımcılık Portalinin Oluşturulması 3 3 9 1 
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EK-D: Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) Belirlenmesinde Kullanılan Şablon 

Tablo 8. Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) Belirleme Şablonu 
 

Kurumunuzun 
sorumlu olduğu 
eylemdir. 

Strateji ve Eylem 
Planındaki her bir 
eylem için, eylem 
tablosunda yer alan Üst 
Seviye Uygulama 
Adımları altındaki ilk 
seviye maddelerdir. 

Eylemlerin gerçekleştirilmesi 
amacı ile izlenecek adımlardır. 
Eylemin Üst Seviye Uygulama 
Adımları ile uyumlu olması 
beklenmektedir. Her eylem için 
en az 5 (beş) adet 
belirlenmelidir. 

Eylem Gerçekleştirme 
Adımı'na ait detaylı 
açıklamadır. Bu adımda 
hangi faaliyetlerin 
gerçekleştirileceği 
belirtilmelidir. 

Eylemin 
gerçekleştirilmesi 
açısından, ilgili 
adımın önemini 
belirten orandır. 
Toplamları %100 
olmalıdır. 

Gerçekleştirme 
adımının planlanan 
başlangıç - biriş tarihini 
belirtir. Eylem 
başlangıç bitiş tarihleri 
arasında olmalıdır.  

Eyleme ait Sorumlu ve 
İlgili Kurum ve 
Kuruluşları arasından 
seçilecek kurumdur. 
Gerçekleştirme adımından 
sorumlu olarak belirlenen 
kurum / kuruluş bilgisidir. 

Eylem Adı Üst Seviye Uygulama 
Adımı 

Eylem Gerçekleştirme 
Adımının Adı 

Eylem Gerçekleştirme 
Adımının Açıklaması 

Toplam İçindeki 
Ağırlık Yüzdesi 

Planlanan Tarih 
Aralığı 

Sorumlu Kurum / 
Kuruluş 

 

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   

      0% ../../20.. - ../../20..   
0% 
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EK-E: Performans Göstergelerinin Belirlenmesinde Kullanılan Şablon 

Tablo 9. Performans Göstergeleri Belirleme Şablonu 
   Doğrulama Bilgileri Hedef Bilgiler 

1. 
Eylem 
Adı 

2. 
Sorumlu 
Kurum / 
Kuruluş 

3.  
PG No 

4.  
PG için 
Genel 
Görüşünüz 
nedir? 

5. 
PG 
Adı 

6. 
Açıklama 

7. 
Birim 

8. 
Gösterge 
Sınıfı 

9.  
Ölçüm 
Sorumlusu 

10. 
Ölçüm 
Kriteri 

11. 
Ölçüm 
aracı 

12. 
Başlangıç 
Tarihi 

13. 
Başlangıç 
Değeri 

14. 
Ölçüm 
Metodu 

15. 
HD  
2017 
-1 

16. 
HD  
2017 
-2 

17. 
HD  
2018 
-1 

18. 
HD 
2018 
-2 

19. 
HD  
2019 
-1 

20. 
HD  
2019 
-2 

21. 
Kullanıla
mama 
nedeni? 

  E111G1  
  …  
  E..G..  
  E111OG1  
  …                   

  E..OG..                   
 

Sorular ile ilgili açıklamalar ise aşağıdaki gibidir: 

No Soru Sorunun Açıklaması 
1 Eylem Adı Sorumlu olunan eylemin adıdır. Strateji ve Eylem Planı'nda yer almaktadır. 

2 
Sorumlu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylemden sorumlu olan kurum / kuruluş bilgisidir. 

3 PG No Performans göstergesinin numarasıdır. 

4 
PG için Genel 
Görüşünüz 
nedir? 

DİKKAT: Bu sorunun 3 cevap şıkkı bulunmaktadır. 
1-Mevcut haliyle kullanılabilir. (DİKKAT: Bu şık işaretlendiğinde yeşil renk olan "Hedef Bilgiler"in girilmesi gerekmektedir.) 
2- Revize edilerek kullanılabilir. (DİKKAT: Bu şık işaretlendiği zaman "doğrulama" ve "hedef" bilgilerinin girilmesi gerekmektedir.) 
3- Kesinlikle kullanılamaz. (DİKKAT: Bu şık işaretlendiği zaman "Kullanılmama Nedeni"nin cevaplanması gerekmektedir.) 
EK AÇIKLAMA: Cevap kategorisinin seçilmesi ile giriş yapılacak alanlar YEŞİL ile, giriş yapılmaması gereken alanlar ise SİYAH ile vurgulanacaktır. 
EK AÇIKLAMA: Mevcut gösterge listesine yeni eklenecek göstergeler için listenin sonunda yer alan ve OG .1 ile başlayan alanlara ilgili bilgilerin eklenmesi 
beklenmektedir. Yeni gösterge eklenmesi sırasında bu sorunun cevaplanmasına gerek yoktur. 

5 PG Adı Performans göstergesinin kısa tanımıdır. DİKKAT: PG’nin adı ifade açısından uygun değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi 
gerekmektedir. 

6 Açıklama Performans göstergesinin tanımı veya açıklamasıdır. DİKKAT: PG’nin açıklaması yeterli değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi 
gerekmektedir. 

7 Birim 

Performans göstergesinin hangi birim ile ifade edileceğini ve ölçüleceğini tanımlayan alandır. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Yüzde 
2) Adet 
3) Tutar 
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No Soru Sorunun Açıklaması 
4) İkili Değer 
5) İşgücü 
6) Süre 
7) Sıra 
DİKKAT: Ölçüm birimi doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
listesinden seçim yapılmalıdır. 

8 Gösterge Sınıfı 

Performans göstergesinin hangi seviyede ölçüm yaptığını gösteren sınıf değerleridir. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Girdi 
2) Çıktı 
3) Sonuç 
4) Verimlilik 
5) Kalite 
DİKKAT: Gösterge sınıfı doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
listesinden seçim yapılmalıdır. 

9 Ölçüm 
Sorumlusu 

Performans göstergesinin gerçekleşme veri girişinden sorumlu olan kurum / kuruluştur. DİKKAT: Gerçekleşme veri girişinden sorumlu olan kurum / kuruluş 
doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.  

10 Ölçüm Kriteri 

Performans göstergesinin gerçekleşme verilerinde artış veya azalış durumlarından hangisinin başarı performansını göstereceğini  ifade eder. Cevap kategorileri 
aşağıdaki gibidir: 
1) Artış 
2) Azalış 
DİKKAT: Ölçüm kriteri doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
listesinden seçim yapılmalıdır. 

11 Ölçüm Aracı 

Başarı performansı ölçümünde kullanılacak araçtır. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Uluslararası Endeks 
2) Anket 
3) Kurumsal Veri 
4) Sistem Çıktısı 
DİKKAT: Ölçüm aracı doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
listesinden seçim yapılmalıdır. 

12 Başlangıç 
Tarihi 

PG'nin geçerli olmaya başlayacağı tarihtir. DİKKAT: PG'nin geçerli olmaya başlayacağı tarihin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Eylemin 
başlangıç ve bitiş tarihleri arasında bir değer olması gerekmektedir. 

13 Başlangıç 
Değeri 

PG'nin başlangıç tarihindeki ilk değeridir. DİKKAT: PG’nin başlangıç tarihindeki ilk değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Başlangıç 
değerinin bulunmaması durumunda "0" girilebilir. 

14 Ölçüm Metodu DİKKAT: Gerçekleşme verileri tespit edilirken kullanılacak ölçüm metodunun (formül, hesaplama, ilgili sistem verileri vb.) bu sütundaki ilgili alana girilmesi 
gerekmektedir.  

15 Hedef Değer 
2017-1 

DİKKAT: 2017 yılının ilk 6 ayını kapsayan 1. izleme döneminde PG için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
PG'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

16 Hedef Değer 
2017-2 

DİKKAT: 2017 yılının son 6 ayını kapsayan 2. izleme döneminde PG için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
PG'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

17 Hedef Değer 
2018-1 

DİKKAT: 2018 yılının ilk 6 ayını kapsayan 1. izleme döneminde PG için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
PG'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  
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No Soru Sorunun Açıklaması 

18 Hedef Değer 
2018-2 

DİKKAT: 2018 yılının son 6 ayını kapsayan 2. izleme döneminde PG için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
PG'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

19 Hedef Değer 
2019-1 

DİKKAT: 2019 yılının ilk 6 ayını kapsayan 1. izleme döneminde PG için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
PG'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

20 Hedef Değer 
2019-2 

DİKKAT: 2019 yılının son 6 ayını kapsayan 2. izleme döneminde PG için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
PG'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

21 Kullanılamama 
nedeni? 

DİKKAT:  PG'nin "3- Kesinlikle kullanılamaz." cevabının işaretlenmesi durumunda "Kullanılmama Nedeni"nin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
Cevaplar için önceden tanımlı kategori listesinden seçim yapılmalıdır. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Eylem planı ile uyumlu değildir. 
2) Ölçümü için kurumsal yapılanma / altyapı / sistem / insan kaynağı kısıtı bulunmaktadır. 
3) Ölçüm metodu açısından zorluk içermektedir. 
4) İzleme ve değerlendirme faaliyetlerine katkı sağlamayacaktır. 
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EK-F: Başarı Kriterlerinin Belirlenmesinde Kullanılan Şablon 

Tablo 10. Başarı Kriterleri Belirleme Şablonu 
 Doğrulama Bilgileri Hedef Bilgiler  

1.  
BK No 

2.  
BK için 
Genel 
Görüşünüz 
nedir? 

3. 
BK 
Adı 

4. 
Açıklama 

5. 
Birim 

6. 
Gösterge 
Sınıfı 

7.  
Ölçüm 
Sorumlusu 

8. 
Ölçüm 
Kriteri 

9. 
Ölçüm 
aracı 

10. 
Başlangıç 
Tarihi 

11. 
Başlangıç 
Değeri 

12. 
Ölçüm 
Metodu 

13. 
HD 
2017 
-1 

14. 
HD 
2017 
-2 

15. 
HD 
2018 
-1 

16. 
HD 
2018 
-2 

17. 
HD 
2019 
-1 

18. 
HD 
2019 
-2 

19. 
Kullanılamama 
nedeni? 

BK1                                     
…                                     
BK18                                     
OBK.1                                     
…                   

OBK.4                   
 

Sorular ile ilgili açıklamalar ise aşağıdaki gibidir: 

No Soru Sorunun Açıklaması 

1 Başarı Kriteri 
(BK) No Başarı kriterinin numarasıdır. 

2 
BK için Genel 
Görüşünüz 
nedir? 

DİKKAT: Bu sorunun 3 cevap şıkkı bulunmaktadır. 
1-Mevcut haliyle kullanılabilir. (DİKKAT: Bu şık işaretlendiğinde yeşil renk olan "Hedef Bilgiler"in girilmesi gerekmektedir.) 
2- Revize edilerek kullanılabilir. (DİKKAT: Bu şık işaretlendiği zaman "doğrulama" ve "hedef" bilgilerinin girilmesi gerekmektedir.) 
3- Kesinlikle kullanılamaz. (DİKKAT: Bu şık işaretlendiği zaman "Kullanılmama Nedeni"nin cevaplanması gerekmektedir.) 
EK AÇIKLAMA: Cevap kategorisinin seçilmesi ile giriş yapılacak alanlar YEŞİL ile, giriş yapılmaması gereken alanlar ise SİYAH ile vurgulanacaktır. 
EK AÇIKLAMA: Mevcut gösterge listesine yeni eklenecek göstergeler için listenin sonunda yer alan ve OBK .1 ile başlayan alanlara ilgili bilgilerin eklenmesi 
beklenmektedir. Yeni gösterge eklenmesi sırasında bu sorunun cevaplanmasına gerek yoktur. 

3 BK Adı Başarı kriterinin kısa tanımıdır. DİKKAT: BK'nin adı ifade açısından uygun değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 

4 Açıklama Başarı kriterinin tanımı veya açıklamasıdır. DİKKAT: BK'nin açıklaması yeterli değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi 
gerekmektedir. 

5 Birim 

Başarı kriterinin hangi birim ile ifade edileceğini ve ölçüleceğini tanımlayan alandır. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Yüzde 
2) Adet 
3) Tutar 
4) İkili Değer 
5) İşgücü 
6) Süre 
7) Sıra 
DİKKAT: Ölçüm birimi doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
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listesinden seçim yapılmalıdır. 

6 Gösterge Sınıfı 

Başarı kriterinin hangi seviyede ölçüm yaptığını gösteren sınıf değerleridir. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Girdi 
2) Çıktı 
3) Sonuç 
4) Verimlilik 
5) Kalite 
DİKKAT: Gösterge sınıfı doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
listesinden seçim yapılmalıdır. 

7 Ölçüm 
Sorumlusu 

Başarı kriterinin gerçekleşme veri girişinden sorumlu olan kurum / kuruluştur. DİKKAT: Gerçekleşme veri girişinden sorumlu olan kurum / kuruluş doğru değilse 
yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.  

8 Ölçüm Kriteri 

Başarı kriterinin gerçekleşme verilerinde artış veya azalış durumlarından hangisinin başarı performansını göstereceğini  ifade eder. Cevap kategorileri aşağıdaki 
gibidir: 
1) Artış 
2) Azalış 
DİKKAT: Ölçüm kriteri doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
listesinden seçim yapılmalıdır. 

9 Ölçüm Aracı 

Başarı performansı ölçümünde kullanılacak araçtır. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Uluslararası Endeks 
2) Anket 
3) Kurumsal Veri 
4) Sistem Çıktısı 
DİKKAT: Ölçüm aracı doğru değilse yapılacak revize önerisinin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar için önceden tanımlı kategori 
listesinden seçim yapılmalıdır. 

10 Başlangıç 
Tarihi 

BK'nin geçerli olmaya başlayacağı tarihtir. DİKKAT: BK'nin geçerli olmaya başlayacağı tarihin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Eylemin 
başlangıç ve bitiş tarihleri arasında bir değer olması gerekmektedir. 

11 Başlangıç 
Değeri 

BK'nin başlangıç tarihindeki ilk değeridir. DİKKAT: BK'nin başlangıç tarihindeki ilk değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Başlangıç 
değerinin bulunmaması durumunda "0" girilebilir. 

12 Ölçüm Metodu DİKKAT: Gerçekleşme verileri tespit edilirken kullanılacak ölçüm metodunun (formül, hesaplama, ilgili sistem verileri vb.) bu sütundaki ilgili alana girilmesi 
gerekmektedir.  

13 Hedef Değer 
2017-1 

DİKKAT: 2017 yılının ilk 6 ayını kapsayan 1. izleme döneminde BK için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
BK'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

14 Hedef Değer 
2017-2 

DİKKAT: 2017 yılının son 6 ayını kapsayan 2. izleme döneminde BK için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
BK'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

15 Hedef Değer 
2018-1 

DİKKAT: 2018 yılının ilk 6 ayını kapsayan 1. izleme döneminde BK için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
BK'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

16 Hedef Değer 
2018-2 

DİKKAT: 2018 yılının son 6 ayını kapsayan 2. izleme döneminde BK için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
BK'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

17 Hedef Değer 
2019-1 

DİKKAT: 2019 yılının ilk 6 ayını kapsayan 1. izleme döneminde BK için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
BK'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  
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18 Hedef Değer 
2019-2 

DİKKAT: 2019 yılının son 6 ayını kapsayan 2. izleme döneminde BK için ulaşılması beklenen sayısal değerin bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
BK'nin başlangıç tarihi ile hedef değer girişi yapılacak alanın uyumlu olması gerekmektedir.  

19 Kullanılamama 
nedeni? 

DİKKAT:  BK'nin "3- Kesinlikle kullanılamaz." cevabının işaretlenmesi durumunda "Kullanılmama Nedeni"nin  bu sütundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. 
Cevaplar için önceden tanımlı kategori listesinden seçim yapılmalıdır. Cevap kategorileri aşağıdaki gibidir: 
1) Eylem planı ile uyumlu değildir. 
2) Ölçümü için kurumsal yapılanma / altyapı / sistem / insan kaynağı kısıtı bulunmaktadır. 
3) Ölçüm metodu açısından zorluk içermektedir. 
4) İzleme ve değerlendirme faaliyetlerine katkı sağlamayacaktır. 

 


