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1 GiRiS

Turkiye'nin e-Devlet politikalan zaman igerisinde, kuresel olgekli dijital donisum ve kamu yonetimi reform
calismalan dogrultusunda 6nemli degisikliklere ugramistir. Gunumuz kosullannda, vatandas odakl e-
dénusum, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik ile hesap verebilirlik kavramlan éne c¢ikmakta, e-Devlet
alanindaki planlama, karar verme ve uygulama sureglerinde rol oynayan tum paydaslar ile devlet arasindaki
iliskiler yeniden tarumlanmaktadir. Son yillarda Turkiye'de kamu sektdrunde karar alma ve uygulama
sureclerinde devletin diger aktorler ile olan iligkilerinde daha katiimcy, seffaf ve butuncul bir yaklasimin
izlenmesi icin Snemli adimlar atimaktadir. Bu adimlarin devami olarak e-Devlet politikasinin
sekillendiriimesinde ve uygulanmasinda butuncul ve surdurulebilir bir “e-Devlet ekosistemi” stratejik bakis

acist ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu hazirlanmustur.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant; kurum / kuruluslarnn stratejik planlan, diger ulusal strateji
belgeleri, e-Devlet ekosistemindeki tum paydaslann ihtiyaclan ve ¢esitli uluslararast belgeler dikkate alinarak
hazirlanmustir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; merkezi yonetim birimleri, yerel
yoénetimler, vatandaslar, &zel sektér, meslek kuruluslan, sivil toplum kuruluslan ve uUniversitelerin analiz
calismalarnna dahil oldugu ortak akil ve bilimsel bakis acisi ile sekillenen, Turkiyenin ilk kapsaml ve buttuncul
ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'dir. Hazirlanan Strateji ve Eylem Plarny, Turkiye'nin kalkinma hedefleri
dogrultusunda geldigi seviyeyi daha ileri bir noktaya tasimay1 amaclamakta; birbiriyle entegre, etkin, verimli
ve guvenilir bir devlet ve kamu hizmet uretimi / sunumu gerceklestirerek toplumun yasam kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin vizyonu dogrultusunda 4

stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylem belirlenmistir.

Yururlige konulacak e-Devlet politikasiyla, Turkiyenin 2023 ulusal hedefleri dogrultusunda gerekli
kabiliyetlerinin olusturulmast ve ulke refahi i¢in kaldira¢ etkisinin saglanmast amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planimin vizyonu “ETKIN e-Devlet ile toplumun
yasam kalitesini artirmak” olarak tarumlannustir (ETKIN: Entegre, Teknolojik, Katthmet, Inovatif / Yenilikci ve
Nitelikli).

e-Devlet ekosistemini olusturan tum paydaslar arasinda gerceklesen farkli &nem, dncelik ve yogunluga sahip
is suregleri ve bilgi akislan s6z konusudur. Bu ekosistemde; kamu kurum / kuruluslan ile vatandaslar ve &zel
sektdr, hizmet saglayan ve hizmet talep eden taraflarin en énemli unsurlarin olusturmaktadirlar. Daha genis
cerceveden bakildiginda, meslek kuruluslan, sivil toplum kuruluslar, Universiteler, Turk vatandasi olmayan
kisiler / yabancilar, diger Ulkeler ve uluslararast kuruluslar gibi tim gercek ve tuzel kisilerin de hizmet
saglayan ve / veya talep eden tarafta cesitli rollerde yer aldidn bir yapimin oldugu gérulmektedir. e-Devlet

calismalannin ekosistem bakis agist ile sekillendirilebilmesi icin;

e Ekosisteme yonelik politikalarda etkinligin artirilmast icin ekosistemde gerekli yetkinligin, kapasitenin
ve uygulama ¢evikliginin saglanmast,

o Ekosistemdeki bilgi yonetimini ve paydaslar arasindaki etkilesimleri kolaylastiracak altyapilann hayata
gecirilmesi,

o Ekosistemde hizmetlerin daha nitelikli olarak ydnetilebilmesi icin sureclerde ve bilgi ydnetiminde

yilestirmenin surekli kihnmast,



Ekosistemde dinamizm ve surdurulebilirligin tesisi ve devamu icin bilgi asimetrisinin giderilmesi ve
kapsayicihdin artinlmasina yonelik katihm odakl ve seffaf sureclerin desteklenmesi yolu ile saglikh bir

bilgi yénetiminin saglanmast gerekmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'yla ortaya konulan vizyona ulasilmasy, eylemlerin ilerleme

durumlanmin takip edilmesi ve degerlendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmas: icin

yurutilecek Eylem Planu izleme, degerlendirme ve degdisim ydnetimi ile ilgili faaliyetlere yonelik;

“e-Devlet Eylem Plaru Izleme ve Degerlendirme Modeli” gelistirilmistir. Bu model ile 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda tanimlanan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluslar tarafindan hayata gecirilmesi amaciyla yapilacak planlama ve yoénetim faaliyetleri
kapsaminda rehberlik yapilacak, eylemlerin diger eylemlerle esgudum icerisinde yurutulmesi
saglanacak, eylemlerin gelisme durumlan takip edilerek izleme dénemlerinde performans dlcumleri
yapilacak ve dlcum sonuglan raporlanacaktr.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin degisen kosullara uyumlu olmast ve
degdisimin kontrollu bir sekilde Eylem Plani'na yansitilmas: ihtiyact dogrultusunda “Dedgisim Yonetimi
Modeli” gelistirilmistir. Bdylece Eylem Plant uygulamaya konulduktan sonra ortaya cikacak olan
degisikliklerin tanimlanan degisim ydnetimi modeli kapsamindaki ilgili faaliyetler ile ele ahinmast ve

Eylem Planinin gunun kosullanna gore guncellenen dinamik bir yapida olmast saglanacaktur.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planiin izlenmesi, degerlendiriimesi ve degisim ydnetimi i¢in

tanimlanan modeller Strateji ve Eylem Planu izleme Sistemi araciigiyla hayata gecirilecektir. Béylece sistem

uzerinden, her izleme dénemi i¢in hazirlik ¢alismalanmin yapiumasi, performans élgumleme ¢alismalarinin

yurutulmesi ve raporlanmast saglanacaktir.

“e-Devlet Eylem Plar Izleme ve Degerlendirme Modeli” ve “Degisim Yénetim Modeli” ile:

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planimun bir butun halinde program yonetimi disiplini
ile verimli bir sekilde uygulanabilmesi saglanacaktir.

Eylem Plani'ndaki eylemler, sistematik bir sekilde yapilacak izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile
desteklenecektir.

Eylemlerle ilgili proje ve faaliyetlerin baslatilmast / revize edilmesi / sonuglandiriimast, ilerlemelerinin
takip edilmesi, izleme donemleri icin hedeflerin belirlenmesi ve izleme dénemlerinde performans
olcimlemelerinin yapilmast calismalarinda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslarla koordinasyon
surekli kilinacaktr.

Degisim odakh yonetim yaklasimi ile stratejik amag ve hedeflere daha etkin bir sekilde ulasilacaktir.
Eylem Planimun dinamik kosullarla uyumlu olmast saglanacaktir.

Eylem Planu kapsaminda yurutulen ¢alismalara iliskin periyodik izleme ve degerlendirme faaliyetleri
ile e-Devlet alaninda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine katki saglanacaktur.

Eylem Planinin periyodik bir sekilde degerlendirilmesi ile e-Devlet ekosisteminin dinamikleri aynntil

bir sekilde izlenebilecektir.
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DOKUMANA GENEL BAKIS

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'yla ortaya konulan vizyona ulasiimast, eylemlerin ilerleme

durumlanmnin takip edilmesi ve degerlendirilmesi ihtiyacinin karsilanmast igin yurutulecek Eylem Plant izleme,

degerlendirme ve degisim yénetimi ile ilgili faaliyetlere yénelik olusturulan “e-Devlet Eylem Plar Izleme ve

Degerlendirme Modeli” ve "Degisim Yoénetim Modeli'ne yénelik bilgiler e-Devlet Eylem Plaru izleme ve

Degerlendirme Modeli Surim-1'de yer almaktadir. Bu dokiman ise, e-Devlet Eylem Plaru Izleme ve

Degerlendirme Modeli Surum-1'de yer alan performans gostergeleri havuzunun ve basan kriterlerinin nihai

halini ve gd&stergeler ile basan kriterlerine ait izleme dénemleri i¢in belirlenen hedef degerleri de

icermektedir.

Dokuman U¢ ana bélumden olugmaktadir:

Birinci bélum dokumanin giris bolumudur.

fkinci bélim “Izleme ve Degerlendirme Modeli” hakkinda bilgiler icermektedir. Bolum icerisinde
modelin dlcumleme yéntemi ve izleme ve degerlendirme sureci hakkinda bilgiler verilmektedir.
Uclincll bélum "Degisim Yénetimi Modeli” hakkinda bilgiler icermektedir. Bslum icerisinde model

kapsamindaki degisim yonetimi sureci hakkinda bilgiler verilmektedir.

Ayrica bu dokuman asagidaki ekleri icermektedir:

EK-A: Eylem Planu Basan Kriterleri

EK-B: Performans Gostergeleri

EK-C: Uclu Seviye Performans Olciimleri Agirhik Degerleri

EK-D: Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) Belirlenmesinde Kullanilan Sablon
EK-E: Performans Gdstergelerinin Belirlenmesinde Kullanilan Sablon

EK-F: Basan Kriterlerinin Belirlenmesinde Kullanilan Sablon
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2 IZLEME VE DEGERLENDIRME MODELI

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, paydaslann aktif olarak yer alacadt ve e-Devlet
ekosisteminin etkinliginin artinlmasim amaclayan bir ¢ati ortaya koymaktadir. Eylemler genelinde; paydas
sayisinin fazlahdn, konulann kapsam genisligi ve cesitliligi goz énunde bulunduruldugunda, 2016-2019 tarih
araligindaki Eylem Plani uygulama asamalarinda olusacak gelismelerin tanimli bir sure¢ ve sistematik bir
yontem dahilinde dederlendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Bu sebeple, Eylem Planinin gerceklesme
durumu ve performansinin izlenmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli olusturulmustur. Bu model, Eylem Plamimmn uygulama
asamalarinin izlenmesi ig¢in kullanlacak élgum varliklariny, bu varliklar Uzerinden kurgulanan dlgumleme

yéntemini ve surecini icermektedir.

Izleme ve Degerlendirme Modeli, Eylem Plamimin dénemsel olarak oélculmesi ve oélcim sonuclarimin
degerlendirilmesi ile nihai basarnnin takibini hedeflemektedir. izleme ve degerlendirmenin belirli zaman
araliklaninda duzenli olarak yapilmast yoluyla, kurumlar ve kurumlar ustu seviyede surekli iyilestirme

motivasyonu olusmasina katki saglamasi planlanmaktadir.

Bu boéliimde Izleme ve Degerlendirme Modeli kapsarminda kullanulacak dlcimleme yéntemi ve modelin

isletilmesi amaciyla kullanilacak izleme ve degderlendirme sureci ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

21 OLCUMLEME YONTEMI

izleme ve degerlendirme modeli kapsaminda kullanilacak olcimleme yéntemi, e-Devlet ekosistemi
paydaslarinin Eylem Plani uygulama asamasinda, Eylem Plani basan kriterlerinin ve eylemlere ait performans
gostergelerinin hedef degerlere ulasma durumlan ile eylemlerin gelisim durumlann dénemsel olarak
Olcerek izleyebilmelerini ve degerlendirebilmelerini saglayacak temel ara¢ olacaktr. Bu yodntemin

uygulanmastyla Eylem Planimin nihai basarnsinin takibi hedeflenmektedir.

Strateji ve Eylem Planinmin “stratejik amag, hedef ve eylem” kavram hiyerarsisine uyumlu bir sekilde

tanimlanan dlcumleme ydntemi kapsamindaki 6l¢cum varliklan

e Eylem Plani'na ait “Eylem Plaru Basan Kriterleri’,
e Eylemlere ait "Eylem Gelisim Durumlan’,

e Eylemlere ait "Performans Géstergeleri”

seklindedir. Izleme dénemleri dzelinde takip edilecek bu dlciim varliklan asagidaki sekilde yer almaktadr
(Sekil 1):



Basan

Kriterleri . N
g IZLEME DONEMI
e-Devlet Eylem
Plam
Stratejik Amacglar
Performans

Gaostergeleri

> Hedefler Eylem Gelisim
Durumlan

Sekil 1. izleme ve Degerlendirme Modeli Olcuim Varliklan

Eylemler

211 Eylem Gelisim Durumlan ve Olciimlemesi

Eylemlerin Gelisim Durumlan (EGD) izleme ve degerlendirme faaliyetlerine ydn verilmesi ve eylem
gerceklesme duzeyinin takip edilebilmesi amaciyla sisteme girisi yapilan proje / faaliyet (eylem
gerceklestirme adimlan) gelisim durumlan dikkate alinarak belirlenen eylemlerin ilerleme seviyesi bilgisidir.

Ornegin;

e %0: Eylem icin hi¢bir calisma gergeklestiriimedigi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim
durumu agisindan “Henuz Baglamadi” olarak degerlendirilebilir bir orandur.

e %1-20 arasindaki oranlar: Eylem planlanmast icin ilk gérusmelerin yapildidn, Proje / Faaliyet (Eylem
Gergeklestirme Adimi) ongorulerinin gikartilmaya baslandigi ancak eyleme yoénelik somut bir
faaliyetin baslatiimadigr durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan
"Baslangi¢ Asamasinda’” olarak degerlendirilebilir bir orandur.

e %21-40 arasindaki oranlar; Eylem planlanmast icin goérusmelerin devam ettigi ve Proje / Faaliyet
(Eylem Gerceklestirme Adimi) dngodrulerine uygun eyleme yonelik somut faaliyetlerin baslatildig
durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan ‘Devam Ediyor” olarak
degerlendirilebilir bir orandur.

e %41-60 arasindaki oranlar: Eylemlerin yurutilmesine yoénelik goérismelerin hiz kazandigt ve Proje /
Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) dngorulerine uygun eyleme yonelik somut faaliyetlerin rutin
bir sekilde yurutuldugt durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan
“Devam Ediyor” olarak degerlendirilebilir bir orandur.

e %61-80 arasindaki oranlar: Eylemlerin yurutilmesine yénelik gérusmelerin yogunlastiqi ve Proje /
Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) ongoérulerine uygun eyleme yodnelik somut faaliyetlerin
tamamlanmaya yakinsadigi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan

“Devam Ediyor” olarak degerlendirilebilir bir orandur.



e %81-99 arasindaki oranlar: Eylemlerin tamamlanmasina yénelik gorusmelerin yapildidy, aktif proje /
faaliyetlerin kapanma adimina yaklastidi, eylem ciktilannin olusturulmast asamasina gelindigi ve
eyleme yoénelik bircok faaliyetin tamamlandigt durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim
durumu agisindan “Tamamlanma Asamasinda” olarak degerlendirilebilir bir orandur.

e %100: Eylem calismalarna ait tum Proje / Faaliyet (Eylem Gerceklestirme Adimi) ve uygulama
adimlannin tamamlandigi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan

“Tamamlandi” olarak degerlendirilebilir bir orandr.

e-Devlet Izleme ve Degerlendirme Modeline esas teskil edecek verilerin sistematik bir sekilde toplanmast ve
izleme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yurutilmesi amaciyla gelistirilen ve tum sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluslarin www.edevlet.gov.tr internet adresinden erisebilecekleri sisteme girisi yapilacak proje / faaliyetler
(eylem gerceklestirme adimlan) Eylem Gerceklestirme ve Performans Gostergeleri Belirleme Kilavuzu
Surim-1 kapsaminda yapilan “Performans Gostergelerinin Dogrulanmast” faaliyetleri ¢cercevesinde kurum /
kuruluslar ile duzenlenen goérusmeler ile belirlenmistir. Sorumlu kurum / kuruluslar tarafindan proje /
faaliyetler (eylem gerceklestirme adimlan) belirlenmesi icin sablon olusturulmus ve kurumlann geri donusleri
bu sablonlar aracitidiyla alinmistir. Calismalarda kullanilan sablon dokimanin EK-D: Proje / Faaliyet (Eylem

Gerceklestirme Adimi) Belirlenmesinde Kullanilan Sablon boélumuinde yer almaktadir.

2.1.1.1 Eylem Gelisim Durumlan Uzerinden Olciimlemeler

Her eyleme ait proje / faaliyet (eylem gerceklestirme adimlan) gelisim durumlan Uzerinden yapilan

agirliklandinlmus dlcumlerde, EGD'ler hesaplanmaktadir. Kullanulacak formul asagida tanimlandidu gibidir:

EGAS
Eylem Gelisim Durumu (EGD) = Z GDggacjy X ABirlikgeag)
j=1

EGAS

Jj=1

o EGAS: llgili eylem altinda tarumii proje / faaliyet (eylem gerceklestirme adimiari) sayisi

o EGA(j): llgili eylemin j. siradaki proje / faaliyeti (eylem gerceklestirme adimi)

o Agirlikggy - EGA()) proje / faaliyeti (eylem gerceklestirme adimi) icin tanimlanan agirlik kat
sayisi

o GDggqajy - EGA(J) proje / faaliyetinin (eylem gergeklestirme adiminin) gelisim durumu ytizdesi

Eylem plan, stratejik amag¢ ve hedef seviyesindeki gelisim oranlan ise sayisal EGD degerleri Uzerinden

hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalara ait detaylar asagidaki gibidir:

e Hedef Gelisim Oram: Olcumu yapilacak hedef altinda yer alan eylemlere ait EGD'lerin

agirhiklandinlmast ile hesaplanmaktadir. Kullarilacak formul asagida tammmlandig gibidir:

HES
Hedef Gelisim Orant (HGO) = Z EGDjy X Agirlikgepj)

Jj=1



HES
Z AglrllkEGD(j) =1

j=1
o HES: Hedef altindaki eylem sayisi
o EGD: . siradaki eyleme ait Eylem Gelisim Durumu
o Agirlikgepy - EGD(]) eylem igin tarumlanan agirlik kat sayisi
e Stratejilk Amac Gelisim Orani: Olcumi yapilacak stratejik amac altinda yer alan hedeflere ait

HGO'lann agirliklandinlmast ile hesaplanmaktadir. Kullanillacak formul asagida tanimlandidn gibidir:

SAHS
Stratejik Amag Gelisim Orant (SAGO) = Z HGO(jy x Agurlikygoj)
j=1

SAHS
Z AnglLkHGO(]) =1

j=1
o SAHS: Stratejik amag altindaki hedef sayisi
o HGO; . siradaki hedefe ait Hedef Gelisim Orani
o Agirlikygog) - HGO() hedef icin tarumlanan agirlik kat sayist
e Eylem Plant Gelisim Orani: Eylem planindaki tum stratejik amaglara ait SAGO’lann

agirhiklandinlmast ile hesaplanmaktadir. Kullarilacak formul asagida tammmlandig gibidir:

EPSAS

Eylem Plant Gelisim Orani (EPGO) = z SAGOjy X Agrliksaco()
=1

EPSAS

Z AglrllkSAGO(j) =1
j=1

o EPSAS: Eylem Plan'indaki stratejik amag sayisi
o SAGO; . Siradaki stratejik amaca ait gelisim orani

o Agrliksuco(j) - SAGO()) stratejik amag icin tanumlanan agirlik kat sayisi

212 Performans Gostergeleri ve Olcimlemesi

Performans gostergeleri; 2016-2019 e-Devlet vizyonuna hizmet eden stratejik amagclara ulasma durumunu
ve e-Devlet ekosisteminde saglanan kazanimlan olgmek, &Olcum sonuclan ile mevcut durumu
degerlendirmek ve iyilestirme calismalanna yon vermek amaciyla eylem seviyesinde tanimlanan dlgum
varligudir. Performans gostergeleri, eylemlerin durumlann girdi, ¢ikty, sonug, verimlilik ve kalite boyutlannda

siniflandirmaktadar.

Performans gdstergeleri olusturulurken, TUIK tarafindan tUretilen istatistikler taranmis ve daha o©nce
hazirlanan strateji belgelerinin e-Devlet ekosistemiyle ilgili dlcumlemelere yénelik yurtici ve yurtdist Ulke
drnekleri incelenmistir. Performans gdstergelerinin taslak versiyonlanndan olusan havuz, Izleme ve
Degerlendirme Modeli Surum-1 ve Eylem Gerceklestirme ve Performans Gostergeleri Belirleme Kilavuzu

Surum-1'de yer almaktadir. Performans goéstergelerinin nihai haline ulasmast icin Eylem Gerceklestirme ve
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Performans Gostergeleri Belirleme Kilavuzu Surum-1'de yer alan “Performans Goéstergelerinin Dogrulanmast”
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler sirasinda Model'in olusturulmasiri takiben eylemlerden sorumlu
kurum / kuruluslar ile birlikte Model'in kullamima alinmast ¢alismalan yurutilmustir. Kurum / kuruluslar ile

birlikte yapilan calismalarda;

e Sorumlu kurum / kuruluslara, Model ve Model kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgi vermek
amaciyla goérusmeler duzenlenmistir.

e Gorusmelerde, kurum / kuruluglara sorumlu olduklan eylemler ile ilgili olusturulan performans
gostergeleri havuzu tanitilmuistur.

e Sorumlu kurum / kuruluslar ile birlikte uygun gorulen performans goéstergelerinin belirlenmesi

amacuyla sablonlar olusturulmus ve kurumlann geri donusleri bu sablonlar aracihidyla alinmstur.
Calismalarda kullanilan sablon, dokumarnun EK-E: Performans Gostergelerinin Belirlenmesinde

Kullarulan Sablon bélumunde yer almaktadur.

Bu calismalardan elden edilen bilgiler ile ulasilan nihai performans gostergeleri listesi dokumarnin EK-B:
Performans Gostergeleri bélumunde yer almaktadwr. 2016-2019 dénemindeki izleme ve degerlendirme

faaliyetlerinde kullarulacak nihai performans gostergeleri belirlenirken bu gostergelerin;

e Basit,
e Net,
e Ulasuabilir,
e Olcllebilir,
e Eylem Plani'nda yer alan stratejik amag ve hedeflerle iliskileri kuvvetli,
e Sayica yonetilebilir,
e Elde edilme maliyeti makul,
o Degerlendirmesi kolay
olma kriterleri géz éntnde tutulmustur. izleme ve degerlendirme modelinin basansna dogrudan katki

saglayacak bu gostergelerin tanimlanmasinda kullanilan bilgiler Tablo 1'de verilmistir:

Tablo 1. Performans Géstergeleri Tanimlan

Performans Performans géstergesinin kisa tarunudur. -

Gostergesi Adi

Acgiklama Performans gostergesinin tarimu veya aciklamasidir. -

Birim Performans gdstergesinin hangi birim ile ifade edileceginie Yuzde
ve dl¢ulecedini tarumlayan alandir. e Adet

e Ikili Deger (0 veya 1)

e Tutar
e Sure
e Isglicu




Gosterge Sinufi Performans gostergesinin hangi seviyede olcum yaptiginie  Girdit
gosteren sinuf degerleridir. e Cikt
e Sonug
e Verimlilik
o Kalite
Olctim Sorumlusu Performans gdstergesi gerceklesme veri girisinden sorumlue  Kurum /  kurulus
olan kurum / kurulustur. listesi
Olcum Kriteri Performans gostergesinin gerceklesme verilerinde artise  Artis
veya azals durumlanndan hangisinin  performansie  Azals

gosterecedini ifade eder.

Olcum Aract

Performans olgumunde kullanilacak aractir.

Kurumsal Veri?
Anket
Sistem Ciktist

Uluslararast Endeks

Baslangic Tarihi Performans gdstergesinin gegerli olmaya baslayacad -
tarihtir. Bu tarinten sonra olcum verileri girilerek izleme
yapilmaya baglanur.

Baslangic Degeri Performans gostergesinin baslangi¢ tarthindeki ilk degerdir. -

Olciim Metodu Kurumlar tarafindan girilecek gerceklesme verileri tespit -
edilirken kullanilacak metod, formul vb. agiklamalan igerir.

Hedef Deger Doénemsel hedeflenen degerlerdir. izleme dénemleri -

sonunda performans goéstergeleri i¢in toplamda ulasiimast

beklenen sayisal degerleri ifade eder.

izleme Déonemi

izleme ve degerlendirme faaliyetlerine yénelik olusturulan
periyodik takvim arahdidir. Performans gostergelerinin
olgumu i¢in atanacad tarih arahgini ya da araliklann ifade

etmektedir.

Performans gostergeleri kullanilarak yapilacak élcumler U¢ asamadan olusmaktadir (Sekil 2):

L "Girdi” ile eylem gergeklestirme asamasinda kullanilan kaynaklar, “Cikt1” ile eylem gerceklestirilmesi sonucunda Uretilen / ortaya konan
urtin / hizmetler, “Sonug” ile ¢iktilann ilgili amag / hedeflere uygunlugu, “Verimlilik” ile girdi ve gikti Uzerinden saglanan iyilestirmeler,
“Kalite” ile eylem giktist / sonucunun nitelik derecesi ifade edilmektedir.
2 Olclim aracinda yer alan "Anket” ile dlgiim verilerinin mevcut ya da yapilmast planlanan anket calismast ile derlenmesi, “Kurumsal
Veri” ile sorumlu kurum / kurulus tarafindan olgim verilerinin kayit edilmesi ya da olgim verilerine ait kayitlann ilgili kurum /
kuruluslardan toplanmasi, “Sistem Ciktist” ile 6lgim verilerinin elektronik sistemler aracilidh ile elde edilmesi, “Uluslararast Endeks” ile
olgum verilerinin ulke karsilastrmalarninda kullaniimak Uzere gergeklestirilen uluslararast cahismalardaki endeks ve gdstergelerden elde

edilmesi ifade edilmektedir.
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3. ASAMA
|
2. ASAMA Uglii Seviye
Performans
Eylem Olguimui
1. ASAMA Performans
O‘.l;l:lmﬂ ——0O 3.1
Performans Hedef Performans Olgumii
Gostergesi
Basan Durumu
Olgimil o 3.2

Stratejik Amag Performans Olcimii

O 3.3
Eylem Plam Performans Ol¢uimil

Sekil 2. Performans Gostergeleri Olciim Asamalan
Sekil 2'de yer alan asamalar asagidaki gibi &zetlenebilir:

1. Asama: Bu asamada her bir eylem icin tamimlanmus performans gostergelerinin basart durumu
hesaplanmaktadir (Performans Géstergesi Bagart Durumu Olgimu).
2. Asama: Bu asamada her bir eylem icin 1. Asamada belirlenen Performans Gdstergesi Basan Durumu
Olcum sonuclan agliklandinlarak Eylem Performans Olcumu hesaplanmaktadir.
3. Asama: Bu asamada sirastyla hedef, stratejik amac ve Eylem Plar seviyesinde dlcumler (Uclii Seviye
Performans Ol¢liimil) yapilmaktadir. Bu dlcumler asagidaki gibidir:
3.1. fkinci asamada hesaplanan Eylem Performans Olcimil sonuclarimin her bir hedef icin ilgili hedef
altinda tarimlanan eylemlerin agirliklandinlmastyla Hedef Performans Ol¢umil,
3.2. Hedef Performans Olcumu sonuclanimin her bir stratejik amac icin ilgili stratejik amac altinda
tarimlanan hedeflerin agirhiklandinlmastyla Stratejik Amag Performans Olcumi,
3.3. Stratejik Amac Performans Olcumu sonuclarimin agirhiklandinimastyla Eylem Plari Performans

Olgumil.

Bu délcumlemelerde kullanilan detaylar asadida yer alan alt basliklarda aciklanmaktadar.

2121 Performans Gdstergesi Basarn Durumu Olcimu

Performans gostergeleri Uzerinden yapilacak dlcumlemelerin ilk asamast Performans Gostergesi Basan
Durumu'nun (PGBD) dl¢ulmesidir. PGBD Slgumu her bir performans gdstergesi icin atandidi izleme donemi
bazinda yapimaktadir. Bu hesaplama, ilgili izleme dénemi icin atanmis olan hedef deger ile baslangic ve
gerceklesen degerler Uzerinden yapilmaktadir. Her bir izleme ddéneminde basan durumu hesaplanacak
performans gdstergeleri icin hedef degerler bulunmaktadir. Bu hedef degerler gosterge tipine gore miktar,
zaman, kalite, maliyet vb. agisindan varnlmak istenen noktay1 géstermektedir. Hedef degerlere ek olarak, her
bir performans gdstergesinin bir baslangi¢c degeri ve dlcum sorumlulan tarafindan girilen gerceklesen degeri
bulunmaktadir. Bu hesaplamada asagidaki formul kullanimaktadar:
[(Gerceklesen Deger ) — (Baslangig Degeri)]

PGBD = 100
[(Hedeflenen Deger) — (Baslangi¢ Degeri)] %
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2.1.2.2 Eylem Performans Olcimu

Performans gostergeleri Uizerinden yapilacak élcimlemelerin ikinci asamast Eylem Performans Olcumu'dur.
Bu olcum, eylemle ilgili olan performans gostergelerinin ilk asamada elde edilen PGBD sonugclan

agirhklandinlarak asagidaki formul ile hesaplanmaktadur:

EPGS
Eylem Performansi (EP) = Z PGBDpg(;y X Agurlikpg iy

i=1

EPGS

Z Aglrllkpa(i) =1

i=1
e PGS Eylemin Performans Gostergesi Sayist
e PG;: Eylemin i. Siradaki performans gostergesi

®  PGBDypg): PG(i) performans gostergesi icin hesaplanan performans géstergesi basart durumu

o Agwrlikpg; - PG(i) performans géstergesi icin tarumlanan agirlik kat sayist
2.1.2.3 Ucli Seviye Performans Olcimil

Performans gostergeleri Uzerinden yapilacak olcumlemelerin Uguncu asamast hedef, stratejik amag ve
Eylem Plaru seviyelerinde yapilan Uclii Seviye Performans Olcumui'dir. Bu hesaplamalar kapsaminda;

e Eylem Performans Olcumu sonuclanmn agirliklandinimastyla Hedef Performans Olgimy,

e Hedef Performans Olcimil sonuclarinin agwhiklandinimastyla Stratejik Amacg Performans Olgimd,

e Stratejik Amac Performans Olcumil sonuclanimin agirhiklandinlmastyla Eylem Plaru Performans

Olcimui
yapiimaktadr. Uclii Seviye Performans Olcumlerinde kullarulan adirliklar belirlenirken, Strateji ve Eylem
Plani'nda yer alan eylemlerin “Uygulama Kolayligi” ve “Yaygin Etki" dederlendirmeleri birlikte ele alinmustir.
“Uygulama Kolaylhdi” eylemlerin gerceklestirilmesi asamasinda karsilasilacak zorluklar dikkate alinarak
yapian bir degerlendirme iken, “Yaygin Etki” ise eylemin basarih bir sekilde gerceklestirilmesi neticesinde e-
Devlet ekosisteminde olusturacag etki Uzerinden yapilan bir degerlendirmedir. Butlncul bir analiz i¢in bu iki
degerlendirmenin birlikte ele alimmast tercih edilmis ve her bir eylem icin “Onem Derecesi” olusturulmustur.
“Uygulama Kolayhqn” ve “Yaygin Etki” degerlerinin carpmmindan olusturulan “Onem Derecesi'ne ait matris
asag@idaki gibidir (Tablo 2):
Tablo 2. Onem Derecesi Matris Tablosu

Yaygin Etkisi

Wl Ml (1] Az [2] Orta [3] Yiksek

[1] Orta (1] Dusuk [2] Dusuk (3] Orta

[2] Zor (2] Dusuk (4] Orta

5 Gokzor St oY ol Yo



12

Bu matrise gore carpim dederi;

1 veya 2 olan "Dusuk’,
3 veya 4 olan “Orta’,

6 veya 9 olan “Yuksek”

6nem derecesi ile siniflandinilmustir. Her seviyede tutarl ve birbiriyle paralel bir agirhiklandirma yapilabilmesi

icin eylemlerden hesaplanan “Onem Derecesi” tizerinden eylemden baslayip hedef ve stratejik amaca dogru

yukart yonlu bir hesaplama séz konusudur.

Uclii Seviye Performans Olctuimleri'ne ait hesaplama detaylan asadidaki gibidir:

Hedef Performans Olgumi: Elde edilen Eylem Performans Olcimi  sonuclanmn
agrliklandinlmasiyla hesaplanmaktadir. Agurliklar belirlenirken, her bir hedef i¢in, altindaki eylemler
dikkate alinarak dnem dereceleri normalize edilir. Boylece her bir hedefin altindaki eylemlere
verilecek agirliklar, toplamlan 1 olacak sekilde 0-1 araliginda belirlenmis olur. Hedef performansinin

hesaplanmasinda kullanulacak formuller asagida tanimlandign gibidir:

HES
Hedef Performansit (HP) = Z EPgjy X Agurlikgjy
j=1

HES

Z AglrllkE(]) =1

j=1

o HES: Hedefin Eyiem Sayisi

o E(j): Hedefin j. siradaki eylemi

o Agirlikg, - E(j) eylemi igin tanimlanan agirlik kat sayisi

o EPg . E(j) eyleminin performans degeri
Stratejik Amac Performans Olcumi: Elde edilen Hedef Performans Olcimi sonuclarimin
aglhiklandinimastyla hesaplanmaktadir. Agirliklar belirlenirken her hedef igin, altindaki eylemlerin
éonem derecelerinin ortalamast alinarak hedefler icin ortalama énem derecesi tespit edilir. Bu
degerler, her stratejik amac altindaki hedefler Uzerinden normalize edilir. Bdylece her stratejik
amacin altindaki hedeflere verilecek aguliklar, toplamlan 1 olacak sekilde 0-1 araliginda belirlenmis

olur. Stratejik amag performansinin hesaplanmasinda kullanilacak formuller asagida tanimlandig

gibidir:
SAHS
Stratejik Amag Per formansi (SAP) = Z HPyjy X Agurliky )
j=1
SAHS
Z Agirlikyy =1
j=1

o SAHS: Stratejik amacin hedef sayisi
o H{(j): Stratejik amacin j. siradaki hedefi
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o Agwliky, - H{j) hedefi icin taruimlianan agirlik kat sayis

o HPy; - H(j) hedefinin performans degeri

e Eylem Plam Performans Ol¢cimu: Bir énceki asamada belirlenen Stratejik Amac Performans
Olcimul sonuclanmin agirhiklandirlmastyla hesaplanmaktadir. Adrliklar belirlenirken her stratejik
amag icin, altindaki eylemlerin 6énem derecelerinin ortalamas: alinarak stratejik amag icin ortalama
onem derecesi tespit edilir. Bu degerler, Eylem Plan altindaki 4 stratejik amag¢ Uzerinden normalize
edilir. Béylece Eylem Planimin altindaki stratejik amaclara verilecek agurliklar, toplamlan 1 olacak
sekilde 0-1 araliginda belirlenmis olur. Eylem plant performansinin hesaplanmasinda kullarilacak

formuller asagida tammmlandigq gibidir:

EPSAS

Eylem Plani Per formansit (EPP) = Z SAPgpcjy X Agurlikgyj
j=1

EPSAS

Z AglrllkSA(j) =1

j=1

o EPSAS: Eylem Plani'ndaki stratejik amag sayisi

o SA(j): Eviem Plani’'min j. siradaki stratejik amaci

o Agirlikg,g - SA() stratejik amact igin tarumlanan agirlik kat sayist

o SAPgy; - SA() stratejik amacinin performans degeri

Performans hesabinda kullanilmak Uizere tespit edilen adurliklara ait liste dokimarun EK-C: Uclu Seviye

Performans Olcumleri Agirik Degerleri bélumunde yer almaktadr.

213  Eylem Plaru Basan Kriterleri ve Olciimlemesi

Eylem Plani basan kriterleri, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve vizyonuna hizmet eden Eylem Planinin
genel basan durumunu belirlemek, e-Devlet ekosisteminde saglanan kazanimlan &olgmek ve &lcum
sonuclannin degerlendirilmesi ile tespit edilen iyilestirme calismalann planlamak amaciyla ulusal boyutu
temsil edilen makro gostergelerdir. Bu dokumanin EK-A: Eylem Plani Basan Kriterleri bdlumunde yer
almaktadir. Nihai basan kriterleri ve izleme dénemleri icin belirlenen hedef degerler olusturulurken kullanilan
sablon ise bu dokumanin EK-F: Basan Kriterlerinin Belirlenmesinde Kullanilan $Sablon bdlumunde yer

almaktadir.

Basan kriterleri tanimlanirken, ulusal ve uluslararasit e-Devlet dlcumleme calismalan ile mevcut dlcum
kaynaklarnt incelenmistir. Buna gdre Eylem Planu uygulama faaliyetleri neticesinde asadidaki basan

kriterlerinde iyilesme hedeflenmektedir:

e Uluslararas: dlcumleme calismalarinda Turkiye'nin sirast:
o Birlesmis Milletler (BM) e-Devlet Gelismislik Endeksi, Cevrimici Hizmet Endeksi ve e-Katihm
Endeksi
o Avrupa Birligi (AB) e-Devlet dlcumleme endeksi
o Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgutii (OECD) Dijital Devlet endeksi ve OURdata endeksi
o Dunya Bankast Is Yapma Kolaylid Endeksi
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o Dunya Ekonomik Forumu (WEF) - A§ Toplumu Hazir Olma Endeksi (NRI)

e Kamu sektori BIT yatinmlannin tim kamu yatinmlarina orant (Kalkinma Bakanhidn)

e Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) yatmmlannin tiim kamu yatinmlarnna oran

e Vatandas icin e-Devlet kullanm orami (Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)

e Ozel sektér icin e-Devlet kullanim oranu (TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullannm Arastirmast)

e Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet (TUIK Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi)

e Ozel sektdr memnuniyet endeksi (e-hizmetler) (TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullarum
Anketi)

e e-Devlet ile saglanan kamu yaran algist

e Ulusal e-Devlet Olgunluk duzeyi

e Kurumlar bazinda ortalama e-Devlet Olgunluk duzeyi

e Hizmetler bazinda ortalama e-Devlet Olgunluk duzeyi

Her bir basan kriteri icin ayn ayn olmak uzere basarn kriteri durumu hesaplanmaktadir. Eylem Plar basan
kriteri durumu hesabinda; ilgili olan basan kriterine ait baslangic dederi, tarumlanan hedef dederi ve
gerceklesme degeri kullanumaktadir. Bu hesaplamada asagidaki formul gecerlidir:

[(Gergeklesen Deger ) — (Baslangig Degeri)]

Eylem Pl B Kriteri D = X 100
yeem fram pasart Aritert Uurumu [(Hedeflenen Deger) — (Baslangi¢c Degeri)]

22 IZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI

Bu bolimde Izleme ve Degerlendirme Modeli ile uyumlu bir sekilde olusturulan izleme ve degerlendirme
surecini olusturan izleme ve degderlendirme sistemi, surecte yer alan rol ve sorumluluklar ile izleme dénemi

faaliyetleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.2.1 Strateji ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Sistemi

izleme ve Degerlendirme Modeli'ne esas teskil edecek verilerin sistematik bir sekilde toplanmast ve izleme
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yurttiilmesi amacuyla Strateji ve Eylem Plaru izleme ve Degerlendirme Sistemi
(SEPSIS) gelistirilmistir. SEPSIS, tium sorumilu ve ilgili kurum / kuruluslann www.edevlet.gov.tr internet

adresinden erisebilecekleri uygulamadir. SEPSIS'in kullanimu ile

e Eylem Plani'na ait stratejik amag, hedef ve eylem listesiyle birlikte eylemlere ait tum bilgilerin kayit
altina alinmasy,

e Belirlenen performans godstergelerinin ve izleme dénemleri icin hedef dederlerinin sistem uzerinden
tanimlanmas;,

e Olcumde kullarulacak agirliklann tarumlanmast,

e Izleme doénemleri bazinda, eylem gelisim durumlan ve hedef degerleri atanan performans

gostergelerine ait gerceklesen degerlerin sistem Uzerinden veri girisinin yapilmast ve takip edilmesi,
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e Eylemler altindaki uygulama adimlan ile proje / faaliyetlerin (eylem gerceklestirme adimlarinin) ve
ilgili agirliklann tanimlanmast,

e Performans O&lcumleri icin gerekli olan hesaplamalarin sistem Uzerinden gergeklestiriimesi ve

raporlanmast

planlanmustir. SEPSIS kullammu sirasinda yapilacak gerceklestirme bildirimlerine yénelik detaylar “Eylem

Gerceklestirme ve Performans Géstergeleri Belirleme Kilavuzu Surum-2'de bulunmaktadir.

2.2.2 Rol ve Sorumluluklar

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan izleme, dlcme ve degerlendirme sureci kapsaminda

planlanan rol dagihimi asagida yer almaktadir:

e Izleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) Rolil: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plaru
izleme ve Degerlendirme Modelinin isletiimesi, yénetilmesi ve sorumlu kurum / kuruluslann bu
konuda izlenmesi amaciyla gorev yapacak birimdir. IDG rolinin izleme ve degerlendirme

kapsamindaki gérevleri ve sorumluluklan asagida tanimlanmaktadar:

o SEPSIS'te yénetici seviyesinde yetkilere sahip olacak, Eylem Plaru'na ait veri girislerini yapacak,
SEPSIS Uizerinde stratejik amac, hedef, eylem, performans gdstergesi, izleme dénemileri, hedef
degerleri ile performans oOlgcumlemesinde kullarulacak aguliklan tarumlayacak ve degisiklikleri
yonetecektir.

o Sorumlu kurum / kuruluslarda SEPSIS'i kullanacak kisilerin yetkilendirmesini yénetecektir.

o Performans goéstergelerine ait gerceklesme verilerini sisteme girecek olcum sorumlulannin
yetkilendirmesini yonetecektir.

o Sorumlu kurum / kuruluslann SEPSIS'e veri girisleri konusunda gerekli duyuru, egitim,
bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerini yurutecek olup bu konuda gerekli olan mevzuat
duzenlemeleri i¢in calismalar yapacaktr.

o Her izleme dénemi sonunda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslann katithmuyla gerceklestirilecek
Dénemsel Izleme ve Degerlendirme Toplantisiin organizasyonu ve yénetimini Uistlenecektir.

o Dénemsel Izleme ve Degerlendirme Toplantisinda SEPSIS'e girilmis olan proje / faaliyetlerin
(eylem gerceklestirme adimlarninin) ve gerceklesme bilgilerinin kontrolunut saglayacaktir.

o Doénemsel Izleme ve Degerlendirme Toplantisinda bir sonraki izleme dénemine ait hedef
degerler sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslar ile birlikte gdzden gegirilecek, gerekli durumlarda
yeni hedef degerler belirlenecek ve degisim yonetimi kapsaminda guncellenmeleri saglanacaktir.

o lIzleme dénemleri sonunda degisim degerlendirme calismalarinda kullarulmak tizere Dénemsel

[zleme ve Degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

e Kurum Veri Giris Yetkilisi Roli: Izleme dénemlerinde gerceklesme durumu bildirimi, sorumlu
olunan kurum / kurulusa iliskin performansin gosterge panelleri Uzerinden izlenmesi, kurum /

kurulusla ilgili etkinliklerin takip edilmesi icin yetkilendirilen roldur. Bu rol;

o “Olctim Sorumiusu” olarak gérev aldigi zaman, izleme dénemlerinde performans géstergelerine

ait gerceklesen degerlerin SEPSIS'e girilmesi,
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o "Proje / Faaliyet (Eylem Gergekilestirme Adimlari) Yiikienicisi’ olarak goérev aldigi zaman, eylemler

altindaki proje / faaliyetlere (eylem gerceklestirme adimlarina) iliskin gelisim durumlarinin

SEPSIS'e girilmesi,

o "Eylem Sorumliusu’ olarak goérev aldii zaman, eylem calismalannin genel sorumlulugunu

yurutebilmek i¢in gerekli olan proje / faaliyetlere (eylem gercgeklestirme adimlanna) iliskin onay

islemlerinin yapimast

mumkun olacaktir.

2.2.3

[zleme Dénemi Faaliyetleri

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu izleme, dlcme ve degerlendirme faaliyetlerinin, Eylem

Planu i¢in olusturulan gergeklestirme planina uygun olacak sekilde ve 6 aylik izleme dénemleri bazinda

gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Tablo 3. izleme Dénemleri

tzleme Dénemi izleme Veri Girisi Talep Edilecek Rapor Yayimlama
izleme Dénemi Adi o Dénemi Bitis Tarih Aralign Tarihi
Baslangi¢ Tarihi Tarihi
[Zleme Donemi= | ypy ooy Tarihi | 31122016 | 01.01.2017 - 31.01.2017 | Subat-Mart 2017
Baslangi¢
[zleme Dénemi-1 01.01.2017 30.06.2017 01.07.2017 - 31.07.2017 Agustos-Eylul 2017
izleme Dénemi-2 01.07.2017 31.12.2017 01.01.2018 - 31.01.2018 Subat-Mart 2018
izleme Dénemi-3 01.01.2018 30.06.2018 01.07.2018 - 31.07.2018 | AgJustos-Eylul 2018
Izleme Dénemi-4 01.07.2018 31.12.2018 01.01.2019 - 31.01.2019 Subat-Mart 2019
[zleme Dénemi-5 01.01.2019 30.06.2019 01.07.2019 - 31.07.2019 | Adustos-Eylul 2019
izleme Dénemi-6 01.07.2019 31.12.2019 01.01.2020 - 31.01.2020 Subat-Mart 2020

Strateji ve Eylem Plani kapsaminda baslangic ve bitis tarihleri Tablo 3'de belirtilen 7 adet izleme dénemi

icerisinde gerceklestirilecek faaliyetler 3 ana baslikta toplanmaktadir (Sekil 3):

arac

SEPSIS ®
ihidnyla veri
girisi

Dogrulama ve
olglimleme

Donemsel
izleme ve

degerlendirme

Sekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plar izleme Dénemi Faaliyetleri

Izleme déneminin baslamast ile izleme dénemi faaliyetlerine yonelik yurttilecek islem adimlan asadida yer

almaktadur;
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1. SEPSIS Araciligiyla Veri Girisi:

@)

Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) Girisi: Eylemler icin gerceklestirilen proje /
faaliyetleri (eylem gerceklestirme adimlarnni) planlamak ve izlemek amacuyla ad, agiklama ve
tur bilgileri girilmektedir.

Proje / Faaliyet (Eylem Gergceklestirme Adimi) Gelisim Durumlart Veri Girisi: Eylemlerin
ilerleme durumlannin takip edilebilmesi amaciyla gelisim durumlanna yonelik yuzdeler
girilmektedir.

Performans Gostergeleri Hedef ve Gergeklesme Veri Girisi: Eylemler icin belirlenen
performans godstergeleri, eylem baslangic ve bitis tarihlerine bagh olarak ilgili izleme
dénemlerine atanmaktadir. Izleme dénemlerinde, hedef degerleri atanan performans
gostergelerine ait gerceklesen degerler Olcim Sorumlusu tarafindan girilmektedir.

Basan Kriterleri Hedef ve Gergceklesme Veri Girisi: Eylem Plant i¢in belirlenen basan
kriterleri ilgili izleme dénemlerine atanmaktadir. Izleme dénemlerinde, IDG rolii tarafindan
hedef degerleri atanan basan kriterlerine ait gerceklesen degerler girilmektedir.

Risk / Sorun Veri Girisi: Eylem Sorumiusu tarafindan eylemlere yonelik risk / sorun bilgisi

girilmektedir.

2. Dogrulama ve Olgtimleme:

o

Veri Girisleri Uzerinden Yapilan Kontrol ve Dodrulama Faaliyetleri: IzZleme déneminde
yaplan calismalar icin kurum / kuruluslarla birlikte, Kurum Veri Giris Yetkilileri tarafindan
girisi yapilan veriler uzerinden dénemsel bilgi dogrulamast yapilmaktadir.

SEPSIS Araciligiyla Olgtimlemeler: Eylem Plaru Basan Kriteri Durumu, Performans
Gostergesi Bagan Durumu, Eylem Performanst ve Ucli Seviye Performansi, Eylem Gelisim
Durumlan (EGD) él¢tiilmektedir.

Ol¢ctim Sonuglarinin Analizi: Dogrulanmus veri girisleri ile SEPSIS tizerinde yapilan dlctim

sonuglan analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.

3. Ddnemsel Izleme ve Dederlendirme: Her izleme dénemi sonunda IDG rolu tarafindan, sorumlu ve

ilgili kurum / kuruluslarn kattimiyla diizenlenen Dénemsel Izleme ve Degderlendirme toplantisinda,

SEPSIS tizerinden takip edilen veri girisleri Uizerinden yapilan élgumleme sonuglarndan yararlanilarak

genel bir degerlendirme yapilmaktadur;

O

Dénemsel Izleme ve Dederlendirme Toplantist Hazirlk Calismasi: Dénemsel izleme ve
Degerlendirme Toplantist dncesinde gerekli olan hazirlik calismalan (toplantt takviminin
belirlenmesi, katiimcilann belirlenmesi vb.) yapilmaktadir. Toplantt bilgileri SEPSIS tizerinden
etkinlik olusturularak toplanti katiimcilarina bildirilmektedir.

Dénemsel Izleme ve Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi: Olcim sonuclan analizini
iceren Dénemsel Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluslarla paylasimaktadir.

Dénemsel Izleme ve Dederlendirme Toplantisinin Gergeklestirilmesi: Sorumlu ve ilgili
kurum / kuruluglanin katimiyla duzenlenen Dénemsel Izleme ve Degerlendirme
Toplantisinda rapor uzerinden izleme dénemine ait genel bir degerlendirme yapumaktadar.

Bu degerlendirme kapsaminda Eylem Plaru'yla ilgili ongdrulen dedisiklikler tespit
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edilmektedir. Ayrica yeni izleme ddénemine ait hedef degerler goézden gegirilerek gerekli
guncellemeler belirlenmektedir.

izleme Dénemi Sonuclarinin Paylasilmast: Toplanti sonrasinda Dénemsel Izleme ve
Degerlendirme Raporu; tamamlanan izleme ddénemi ig¢in kurum / kuruluslann
degerlendirilmesi, eylemlerle ilgili son durumun ve varsa sorunlu durumlann paylasimas,
uygulama safhasinin  planlanana uygun hizda, amaca yonelik ve etkin bigcimde
surdurulmesine yoénelik gorus ve oneriler ile birlikte Eylem Plani genelinde her seviyede
olusabilecek revizyon ihtiyaclan dogrultusunda giincellenerek yaymlanmaktadr. {lgili izleme
dénemine ait genel bilgilerin duzenli ve seffaf bir sekilde ilgili paydaslarla e-Devlet portali

(www.edevlet.gov.tr) Uzerinden paylasimi saglanmakta ve izleme dénemi kapatilmaktadur.
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3 DEGISIM YONETIMI MODELI

Gunumuz kosullan dikkate aindiginda, kamu kurumlannin i¢cinde bulundugu mevcut yapi, ekonomik, sosyal,
politik, cevresel, finansal, teknolojik gibi cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu etkilesim anlik oldugu kadar
yapisal veya keskin dedisimleri icermektedir. Faaliyet gosterilen alanda degdisimin yénunu takip etmek ve
degisimden dogacak riskleri yonetim acisindan kontrol edebilmek 6nemli bir konudur. Benzer bakis acist ile
e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslan (merkezi yonetim, yerel yonetimler, &zel sektoér, Universiteler, sivil
toplum kuruluslan, vatandaslar, meslek kuruluslan vb.) yakindan ilgilendiren 2016 — 2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani'nin degdisen dinamiklere ayak uydurma ihtiyacinin karsilanmasi, degisimin kontrollu
bir sekilde ydnetilmesi ve dedisim ile ilgili islemlerin saglikh bir sekilde yuruttilmesi icin “Strateji ve Eylem

Plani Degisim Yénetimi” modeli tanimlanmustr.

izleme ve Degerlendirme Modelinin uygulamaya alinmasiyla ortaya cikan degisiklik ihtiyaclarimn

karsilanmast icin olusturulan degisim yénetimi modeli ile “ETKIN e-Devlet ile Toplumun Yasam Kalitesini
Artirma” vizyonuyla hazirlanan 2016 — 2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planimun;

e Bir butun halinde daha verimli bir sekilde uygulanabilmesi,

icinde yer alan eylemlerin sorunsuz bir sekilde hayata gecirilmesi,

Stratejik amac ve hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasiimast,

izleme ve degerlendirme sistemi ile desteklenmesi,

e Degisim odakl iletisim kanalinin saglikl bir sekilde koordine edilmesi

amagclanmaktadir.

Bu model ile Strateji ve Eylem Plarunin, 2016 — 2019 yillan arasinda karsilasilacak yeni kosullara benzer hizla
uyarlanabilen, basan oranu yuksek ve tanumli bir sure¢ ile takibi yapilabilen bir yapiya sahip olmast
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda; sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslar tarafindan iletilen, izleme ve
degerlendirme déneminde tespit edilen veya herhangi bir nedenle ortaya cikan Strateji ve Eylem Plaru ile

ilgili degisim ihtiyaglarnnin etkin bir sekilde yonetilmesi éngorulmektedir.

Degisim yonetimi, surekli dedisen bir cevrede yer alan orgutlerin degisime uyum saglama hareketinin,
bilincli, planh ve yontemli bir sekilde hayata gecirilmesi surecidir. Bu bakis ile “Strateji ve Eylem Plani Degisim
Yoénetimi’; Strateji ve Eylem Planinuin i¢inde bulundudu cevrenin dinamik bir sekilde takip edilmesi ve tespit
edilen konulann bir surec icerisinde degerlendirilmesini icermektedir. Bu surecte kamu oncelikleri ile Strateji
ve Eylem Plani arasindaki degisim iligkisinin aktif tutulmasi, gelismelerle paralellik saglanmast ve dedisim
adina alinan oOnlemlerin ilgili kurumlara sunulabilmesi krittk éneme sahiptir. Ek olarak, degisimlerin
degerlendirilmesi, yarattigu etkilerin kontrol altina ahnmast ve degisimlerin iliskili oldugu durumlara yénelik

detayl bir sekilde analiz edilmesi de degdisim ydnetimi mekanizmasinin ayrilmaz bir parcasidr.

Degisim yoénetimi ihtiyacin karsilamak amaciyla olusturulan degisim yonetimi modelinde;
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e Strateji ve Eylem Planima yédnelik sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslardan iletilebilecek, izleme ve
degerlendirme doneminde tespit edilen veya herhangi bir nedenle ortaya c¢ikan degisim
thtiyaglannin etkin bir sekilde yonetilmesi kurgulanmustir.
e Degisimin ¢cok boyutlu ve dinamik yapisi sebebiyle, degisim ydnetimi modelinin temel cergevesi,
tum unsurlann birlikte degerlendirilmesi adina butuncul ve sistematik yaklasimlar dikkate alinarak

olusturulmustur. Buna gore;

o Degisim yonetimi; degisim ya da dedisim ihtiyacinin ortaya ¢itkmasinda etkili olan sistemlerdeki
aksakliklann birbirleriyle olan iligkileri agisindan ele alinmasina ve durumun bir butun i¢inde
degerlendirilmesine olanak saglayan bir yaklasim icermektedir. Birbiri ile ilgili birimlerin bir arada
degerlendirilmesini igeren butincul bir yaklagim ile degisim yénetimi mekanizmasinun e-Devlet
ekosisteminin bir parcast oldugu goz énune alinmistr.

o Strateji ve Eylem Planindaki “stratejik amac, hedef ve eylem” kavram hiyerarsisi ile ifade edilen

uclu siniflama yapisinin, dedisim yonetimi mekanizmasinda da yer almasina dikkat edilmistir. Bu

hassasiyetle, degisim mekanizmast, Strateji ve Eylem Plaru bunyesinde yer alan her Ug seviyenin

de bir arada degerlendirilmesini iceren sistematik bir yaklasim ile sekillendirilmistir (Sekil 4).

« e-devlet ekosistemi ile

ilgili ulusal dizeydeki
Makro varliklann, vizyonun ve

stratejik amaglarin
degisimi

MeZZO » Hedefler ile ilgili

varliklann degisimi

Mlkro « Eylemler ile ilgili
varliklann degisimi

Sekil 4. Degisim Yonetimi Modeli Kavram Hiyerarsisi

Yukanda ifade edilen yaklasimlar ile sekillenen ve kavram hiyerarsisine gére olusturulan degisim yoénetim
modeli;
e Makro duzeyde e-Devlet ekosistemi ile ilgili ulusal duzeydeki varliklann, vizyonun ve stratejik
amaglarnn degisimini,
e Mezzo duzeyde hedefler ile ilgili varliklann degisimini,
e Mikro duzeyde eylemler ile ilgili varliklann degisimini,

icermektedir.

31 DEGISIM OLARAK DEGERLENDIRILEN DURUMLAR

Degisimi kaynak, sonug, zaman ya da &gelerine goére cesitli smiflara ayirmak mimkindur. Omedin,
kaynaklanna gére i¢c ve dis cevre kaynakl degisimler, planh ve plansiz dedisimler ya da zaman boyutuna

gore surekli ve bir defaya mahsus degisimler bulunmaktadir. Strateji ve Eylem Plani degisim yénetimi modeli
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ise, e-Devlet ekosistemine dahil olabilecek tum degisimleri icerebilmek adina genis bir cercevede
planlanmustir. Bu bakis agist ile dedisim olarak dusunulebilecek durumlar asagidaki gibi 6rmeklendirilebilir:

1. e-Devlet alarnuyla ilgili Ust duzey politika belgelerinde (Omegin kalkinma plan, sektérel ve bolgesel
plan ile programlar) yer alan amag, hedef ve politikalarda gerceklesen ya da yapilmast planlanan
onemli degisimler,

2. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslann gérev alaninda, kurum organizasyon yapisinda gerceklesen ya
da yapiumast planlanan dnemli degisimler,

3. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslar tarafindan sunulan hizmetler ile kurum icinde ve kurumlar
arasindaki sureclerde (Ornegin veri paylasimi, iletisim, karar alma vb.) gerceklesen ya da
gerceklesmesi planlanan dnemli degisimler,

4. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslann insan kaynadinda, is guctuinde vb. yasanan ya da yasanmasi olast
degisimler,

5. Eylemler yerine getirilirken ihtiya¢ duyulan teknoloji kullanma duzeyi ve teknolojik altyapt gibi

konularda yasanan ya da yasanmas: olas: degisimler,

6. Eylemler yerine getirilirken agirlik, uygulama kolayhdi, yaygin etki, sorumlu ve ilgili kurum / kurulus,
olgum yontemi gibi 6lgum bilgilerinin dederlerinde yasanan ya da yasanmasi olast degisimler,

7. Yasal altyapidaki degisim, sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslarin mevzuatinin guncellenmesi vb. gibi
yasanan ya da yasanmast olast degisimler,

8. Eylemlerin birbirini tetiklemesi veya tetiklememesi (Ornegin énctil - ardil iliskisi olan eylemlerden
birinin iptal olmasy, iliskili olunan eylemlerde gecikme yasanmast vb.) sonucunda yasanan ya da
yasanmast olast degisimler,

9. Kurum butgelerinin mali takvim agisindan gecikmeli yansimast sebebiyle eylemlerin gerceklestirim
durumlarinda ortaya ¢ikan ya da ortaya ¢ikmast olast degisimler,

10. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslann fiziksel kaynaklarinda (Ornegin arac, bina ve diger varliklan vb.)
yasanan ya da yasanmast olast degisimler,

11. Kurumlann kontrolil disinda gelisen kosullar sonucunda herhangi bir miicbir sebep (Ornegin, dogal
afet, kanuni grev, genel salgin hastalik, kismi veya genel seferberlik ilani vb.) etkisi ile gelisen ya da
gelismesi olasi degisimler

Yukardaki orneklerden hareketle degisim yonetim surecinin, sorumlu kurum / kuruluslarnin gérev alan,
organizasyon yapisi, is surecleri, butce, beseri ve fiziki kaynaklan ile eylemler yerine getirilirken ihtiyag
duyulan teknoloji duzeyi, yasal altyapr ve mevzuat vb. durumlarda yasanan ya da yasanmast planlanan

degisimleri icermesi 6ngoérulmektedir.

32 ROL VE SORUMLULUKLAR

Izleme, 6lcme ve degerlendirme faaliyetleri dogrultusunda, e-Devlet ekosistemindeki ilgili paydaslann farkh
boyutlarda rol ve sorumluluklan bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda degdisim ydnetim modelindeki rol ve

sorumluluk dagilumi asadidaki sekilde gosterilmektedir:
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Ust Seviye Siyasi Sahiplik Rolii

izleme ve Degerlendirme Grubu Rolii

ve Sorumlu / ilgili Kurumlar

Sekil 5. Degisim Yonetimi Modelindeki Rol ve Sorumluluklar

Yukandaki sekilde verilen rol ve sorumluluk dagilmina gore Ust Seviye Siyasi Sahiplik roli, Degisim

Degerlendirme Grubu (DDG) rolt, izleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) rolil ve Strateji ve Eylem Planinda

yer alan sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslarin roltt bulunmaktadir. Strateji ve Eylem Plani degdisim yénetimi

modeli rol ve sorumluluk dagiiminda;

1. Ust Seviye Siyasi Sahiplik Rolil: Stratejik amaclann ve e-Devlet ekosisteminde yer alan ulusal
duzeydeki degisimlerin takip edilmesi bu rol ile gerceklesmektedir. Diger duzeydeki degisim yonetimi
surecinden farkli olarak bu rol ile Strateji ve Eylem Planimin vizyonu igcerisinde yer alan ve daha ¢ok
ust duzey acidan kritik olan parametrelerin degisimine odaklaniimaktadir.

2. Degisim Degerlendirme Grubu (DDG) Rolu: Strateji ve Eylem Planinin hedeflerinin guncellenmesi,
eylemlerin dncelik ve zaman plan 6zelindeki degisikliklerin yapiimasi, izleme alaninda dedisim odakl
gorus, oneri ve dederlendirmelerin ele alinmast DDG rolu ile gerceklesmektedir. Strateji ve Eylem
Plani gerceklestirme surecinin degerlendirilmesi ve ilerlemenin takip edilmesi swrasinda dedisim
ihtiyacindan ortaya cikan sorunlann ¢ézume kavusturulmast adina ihtiya¢c duyulan tedbirler ¢ok
disiplinli yapidaki bu rol seviyesinde gorustlmektedir. lgili gériismeler DDG Toplantist kapsaminda
yapimakta ve bu toplanti ile yuksek ve engelleyici etki seviyesinde onay bekleyen dedisimlere yonelik
kararlanin alinmasi, kabul edilmis degisimlere yoénelik is planlamasinin onaylanmast ve is plan
onaylanmis degisim kararlarninin mevcut durumunun degerlendirilmesi saglanmaktadur.

3. Izleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) Rolii ve Strateji ve Eylem Plaru'nda yer alan sorumlu ve
ilgili kurum / kuruluglann Rollu: Strateji ve Eylem Planmimin kurum seviyesinde gerceklestirme
surecinin degerlendirilmesi, degerlendirme sonucunda kurum seviyesinde tespit edilen degisim
ihtiyaclannin takip edilmesi ve DDG Toplantisitun koordine edilmesi IDG roliine aittir. Bu sebeple
tespit edilen degisim ihtiyaclan ve eylemlere yénelik risk / sorun bilgileri IDG rolil tarafindan DDG
roline gorus ve dedisim onerileri seklinde iletilecektir. Sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslann rolu ise
degisim odakl gorus, éneri ve degerlendirmeler ile dedisim yonetiminin ana sorumlusu olan DG

rolune destek saglamaktur.

Bu rol ve sorumluluklar ile degisim yoénetimi modeli, kurum, kurumlar uUstu ve uUst duzey seviyelerde

degisimin yéonetiminin bir butun icinde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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33  DEGISIM YONETIM SURECI

Degisim ydnetiminin etkin, verimli, dinamik, butuncul bir sekilde uygulanmasi, degisimlerin net bir sekilde
kayit altina alinmast ve ge¢gmis bilgilerinin tutulmast igin islemlerin kontrolll bir sure¢ dahilinde yurutulmesi
gerekmektedir. Surekli degdisen bir cevrede Strateji ve Eylem Planimun dedisime uyum saglama hareketinin,
bilin¢li ve planh bir sekilde hayata gecirilmesi i¢in olusturulan degdisim ydnetimi modelinin sure¢ adimlan

asadidaki gibidir (Sekil 6):

o
Degisim ® oo g -~ o et s
thtivacinm Degisim lle llgili Degisime Yonelik Degisim Iletigimin HKarann kentrol
Be'lir){enrn esi Degerlendirmenin Kararin Kararnnin Saglanmasi edilmesi /
. . ® Yapilmast Belirlenmesi Uygulanmasi {zlenmesi
L AR

Sekil 6. Degisim Yonetim Sureci

1. Degisim ihtiyacinin belirlenmesi: Degisimin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada degisim
thtiyacinin tam olarak aciklanmast ve tespit edilen ya da ongérulen dedisimin gecikmeden
gdérusulmesi icin dedisim gereksinimleri kayit altina almmaktadir. Uclii kavram hiyerarsisinde bulunan
her diizeyde degisim belirlenmesi mumkindur. Omegin, sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslar
tarafindan talep edilen ya da IDG roli ile belirlenen degisimler, DDG roli gérusleri dogrultusunda
tespit edilen degisimler ve Ust Seviye Siyasi Sahiplik rolil nezdinde belirlenen durumlar vb.

2. Degisim ile ilgili degerlendirmenin yapilmast: ikinci asama; ilk asamada belirlenen degisimlerin
buyukluk ve oncelik esaslan ® dikkate alinarak etkisinin incelenmesi ve etki sonugclannin
belirlenmesidir. Degisimin etkisi dusuk, orta, yuksek ve engelleyici olmak uzere 4 seviyede

gruplanmaktadir (Tablo 4):

Tablo 4. Degisimin Etki Seviyeleri

Oncelik . L . )
[1] Cok Dustk [2] Dustik [3] Orta [4] YUksek [5] Cok YUksek

BulyUkltk
[1] Cok Dusuk [1] DUsUK [2] DusUk [3] Dusuk [4] Dusuk [5] Orta
[2] Dustik [2] Dusuk [4] Dusuk (6] Orta (8] Orta [10] Orta
[3] Orta [3] Dustk [6] Orta [9] Orta
[4] Yuksek [4] Dusuk (8] Orta [20] Engelleyici
[5] Cok Ylksek (5] Orta [10] Orta [20] Engelleyici [25] Engelleyici

o Dusuk: Strateji ve Eylem Planimin gergeklesme surecinde godzlemlenebilen bir etkisi olmayan
veya dusuk oneme sahip degisiklikleri ifade etmektedir. Bu seviyedeki degisimler genellikle
sureclerde gorsel etkisi olan ya da buyuk sorunlara neden olmayan dedisikliklerdir. Etki

seviyesinin puan araligi 1 ile 4 arasinda degismektedir.

3 *Oncelik’ ile degisim ihtiyacinin uygulama acisindan énemi, “Bilyiklik” ile degisim ihtiyacinin uygulama agisindan kapsacigt islem
hacmi ifade edilmektedir.
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o Orta: Strateji ve Eylem Planimin gerceklesme surecinde gozlemlenebilen bir soruna neden olan
ancak ana surecin her kosulda surdurulebilir oldugu degdisiklikleri ifade etmektedir. Bu seviyedeki
degisimler genellikle sureclerde fark edilebilen aksakliklara neden olan dedisikliklerdir. Etki
seviyesinin puan arahd 5 ile 10 arasinda degismektedir.

o Yuksek: Strateji ve Eylem Planmimuin gerceklesme surecinde kaginilamaz etkisi olan onemli
dedisiklikleri ifade etmektedir. Etki seviyesinin puan araligi 12 ile 16 arasinda degismektedir.

o Engelleyici: Strateji ve Eylem Planunin gerceklesme surecinde kacimilmaz veya ¢ok yogun bir
etkist olan, surecin devam etmesini engelleyen ve kritik 6neme sahip degdisiklikleri ifade

etmektedir. Etki seviyesinin puan aralign 20 ile 25 arasinda degismektedir.

3. Degisime ydénelik karann belirlenmesi: Uclincli asama, degisime yénelik kabul / ret durumu icin
kararin verildigi asamadir. Tespit edilen degisimlerin IDG rolil tarafindan yapilan etki degerlendirmesi
sonucunda seviyesi;

o Dustk ve orta olan degisimlerin kabul / ret karan IDG rolil tarafindan verilmektedir.

o Yuksek ve engelleyici olan degisimlerin kabul / ret karan IDG rolil tarafindan DDG toplantisinda
degerlendirilmek Uzere DDG rolune aktanlmaktadir. Toplantida bu seviyedeki degisimlere
yonelik kararlann degerlendirilmesi saglanmaktadur.

Kabul / ret durumuna karar verilen degisimler ile ilgili karar bilgisi kayit altina alinmaktadur.

4. Degisim karannin uygulanmast: Dérduncu asama; degisime yonelik belirlenen karar dogrultusunda
yapiumast gereken calismanin planlanmast ve uygulanmasidir. Bu asamada, Strateji ve Eylem
Plani'nda ilgili degdisiklikler yapiimaktadir. Degisime ugrayan ve guncellenen bilgilerin, dedisim talebi

ile izlenebilirliginin kurulmast i¢in ilgili islemler kayit altina ahinmaktadur.

5. lletisimin saglanmasi: Degisim ile ilgili islemlerin taraflar arasnda paylasiimast ve surekliliginin
korunmasi igin iletisimin bir duzen dahilinde kesintisiz var olmast gerekmektedir. Degisim kayitlan
hakkinda paydaslann es duzeyde haberdar edilmesi ve bu bilgilerin seffaf bir sekilde paylasiimast
dnemlidir. fletisimin odad olan, dedisimin kaynad, etki alam, uygulama takvimi, degerlendirme stireci
ve sonucu gibi bilgilerin, paydaslar tarafindan net bir sekilde anlasiir olabilmesi i¢in kontrollu bir
iletisim aginin yapilandinlmas: gerekmektedir. Bu sebeple bu asamada; karan belirlenen degisiklik

istegine yonelik bilgiler ilgili taraflara duyurulmakta ve iletisimi saglanmaktadur.

6. Karann kontrol edilmesi / izlenmesi: Son asamada, Strateji ve Eylem Planina yansitilan
degisikliklerin izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edilmesi saglanacaktr.
Karann kontrol edilmesi / izlenmesi adimuna ek olarak, dedisim ydnetimi faaliyetlerinin

degerlendirilmesi icin duzenlenen DDG Toplantilan'nda degisimlerin énceden planlanmis bir takvim

ile takibi ve kontrolu saglanacaktur.




EKLER

EK-A: Eylem Plani Basari Kriterleri

Uluslararast élcimleme calismalarinin bazilan yilda bir bazilan iki yilda bir yapiimaktadir. Buna ek olarak TUIK'e bagh olan géstergeler ise yillik olarak yaymlanmaktadir. Bu nedenle, asadida yer alan eylem plani basan kriterleri tablosunda, her bir

basan kriteri i¢in yapilan dlcum tarihleri farkhilik gésterdidi icin farkli baslangi¢ tarihleri bulunmaktadir.

BK No

BK1

BK2

BK3

BK4

BK5

BK6

BK Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

BK Adi

BM e-Devlet
Gelismislik
Endeksi'nde
Tarkiye'nin Sirasi
BM Cevrimigi
Hizmet
Endeksi'nde
Turkiye'nin Sirasi
BM e-katilim
Endeksi'nde
Tarkiye'nin Sirasi
AB e-Devlet
Olgiimleme
Endeksi'nde
Turkiye'nin Sirasi

OURdata
Endeksi'nde
Turkiye'nin Sirasi

OECD Digital
Government
Endeksi'nde
Turkiye'nin Sirasi

Agiklama

2 yilda bir olgtilmektedir. Bir
sonraki 6lgiim yili 2016

2 yilda bir 6lgtlmektedir. Bir
sonraki 6lgim yili 2016

2 yilda bir 6lgtilmektedir. Bir
sonraki 6lgim yili 2016

Her yil 6l¢tilmektedir. Vatandas
odakli hizmet sunumunda 33
Ulke arasindaki siralama dikkate
alinmistir.

Tirkiye icin agik kamu verisi
portali bulunmadigi icin 2014'te
Olgllememistir. Portal ile ilgili
eylemin tamamlanma tarihi
2017 yili sonu olarak
belirlenmistir. Ourdata 1 yil
olciim diger yil rapor yayini
seklinde gitmektedir. Bir
sonraki (6l¢tim yil, rapor yil)
bilgileri sirasiyla (2016,2017) ve
(2017,2018) olacaktir.
Tlrkiye'nin dahil olmasi ile
minimum 30 Glke arasinda bir
siralama yapilmasi
ongorilmuistir.

OECD tarafindan Digital
Government Toolkit ¢calismalari
yurutilmektedir. Bu calisma
tamamlandiginda 6lgilebilir
olmasi beklenmektedir.
Ourdata takvimi ile benzer bir
takvimde yayinlanmasi
Ongorulmustir. Bir sonraki
(6lgim yili, rapor yih) bilgileri
sirasiyla (2016,2017) ve
(2017,2018) olacaktir.
Tlrkiye'nin dahil olmasi ile
minimum 25 (lke arasinda bir
siralama yapilmasi
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Sira Sonug
Sira Sonug
Sira Sonug
Sira Sonug
Sira Sonug
Sira Sonug

2
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53
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£ £
= =
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:0 He)
UDHB Azalis
UDHB Azalis
UDHB Azalig
UDHB Azalis
UDHB Azalis
UDHB  Azalig

Ol¢iim Araci

Uluslararasi
endeks

Uluslararasi
endeks

Uluslararasi
endeks

Uluslararasi
endeks

Uluslararasi

endeks

Uluslararasi

endeks

Baslangig Tarihi

1/7/2016

1/7/2016

1/7/2016

1/7/2016

1/7/2018

1/7/2017

71

53

65

Baslangig Degeri

Tablo 5. Eylem Plani Basan Kriterleri

Olgiim Metodu

Endeks sirasi. Endeks
yil sonu
aciklanmaktadir.

Endeks sirasi. Endeks
yil sonu
aciklanmaktadir.

Endeks sirasi. Endeks
yil sonu
aciklanmaktadir.

Endeks sirasi. Endeks
yil sonu
aciklanmaktadir.

Endeks sirasi. Endeks
Olcuimui icin gerekli
olan eylemin
ongorulen bitis tarihi

2017 sonudur. Endeks

yil sonu
aciklanmaktadir.

Endeks sirasi. Endeks

yil sonu
aciklanmaktadir.
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71
53
65
8 7
20

2017-2

Hedef Deger
2018-1

Hedef Deger
2018-2

(o2}
o

30

30

25

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger
2019-2

20

16

Kullanilamama

nedeni?

[\S]
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BK No

BK7

BK8

BK9

BK10

BK11

BK12

BK13

BK14

BK Kullanim
Durumu

Revize
edilerek

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Revize
edilerek

kullanilabilir.

BK Adi

is Yapma Kolaylig
Endeksi'nde
Turkiye'nin Sirasi
Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) - Ag
Toplumu Hazir
Olma Endeksi'nde
(NRI) Tarkiye'nin
Sirasi

Kamu BIT
Yatirimlarinin Tum
Kamu Yatirimlarina
Orani

Kamuda BiT
Kullaniminin
Sagladigl Tasarruf
Orani

Vatandas icin e-
Devlet Kullanim
Orani

Ozel Sektér igin e-
Devlet Kullanim
Orani

Elektronik
Ortamda Sunulan
Kamu
Hizmetlerinden
Memnuniyet

Ozel Sektér
Memnuniyet
Endeksi (e-
hizmetler)

Acgiklama

ongorilmustir.

Son Ol¢im tarihi 2015'tir. Yillik
6l¢lim yapilacagi 6ngorisi
bulunmaktadir.

Her yil 6l¢tilmektedir.

Kalkinma Bakanligi'ndan
alinacaktir.

Kalkinma Bakanhgi'ndan yillik
olarak talep edilecektir.
Planlanan-gerceklesen orani
seklinde hesaplanacaktir.
TUIK Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi kapsaminda
internet kullanan bireylerin e-
devlet hizmetleri kullanim orani
dlgtilmektedir. TUIK'ten
alinacaktir.

TUIK Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi kapsaminda
Girisimlerin kamu kurum ve
kuruluslari ile iletisimde
internet kullanma orani
dlciilmektedir. TUIK'ten
alinacaktir.

TUIK Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi'nda 6lgtilmektedir.
TUiK'ten alinacaktir.

TUIK Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Anketi'ne
eklenmesi talep edilecektir.
Ozel sektor igin e-devlet
kullanimi benzerinde bir
yaklasimla élglilmesi
Ongoraldigu icin yillik
sonuglarin elde edilmesi
beklenmektedir.

Birim

Sira

Sira

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Gosterge Sinifi

Sonug

Sonug

Sonug

Verimlilik

Sonug

Sonug

Kalite

Kalite

Olgiim Sorumlusu

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Olgiim Kriteri

Azalis

Azalis

Artis

Artis

Artis

Artis

Artis

Artis

Olgiim Araci

Uluslararasi
endeks

Uluslararasi
endeks

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Anket

Anket

Anket

Anket

Baslangig Tarihi

1/7/2016

1/7/2016

1/7/2016

1/7/2016

1/7/2017

Baslangi¢ Degeri

1/7/2016 55

1/7/2016 48

6.90%

53.20%

81.40%

88.70%

Olgiim Metodu

Endeks sirasi. Endeks

yil sonu
aciklanmaktadir.

Endeks sirasi. Endeks

yil sonu
aciklanmaktadir.

Oran

Resmi istatistik. Yil
sonunda
aciklanmaktadir.

Resmi istatistik. Yil
sonunda
acitklanmaktadir.

Resmi istatistik. Yil
sonunda
aciklanmaktadir.

Resmi Istatistik. YIl
sonunda
aciklanmaktadir.
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Mevcut durum kapsaminda
yapilan anketlerin kamu yarari Yeni hazirlanacak algi
Revize e-Devlet ile ile ilgili sorulari kullanilarak anketi ile yillik olarak
BK15 edilerek Saglanan Kamu olusturulacak yeni bir anket Yizde Kalite UDHB @ Artis = Anket 1/7/2017 hesaplanmasi ve yil 65.00% 70.00% 72.00%

tasarimi ile kamu yarari
algisinin élgtlmesi
planlanmaktadir.

kullanilabilir. = Yarari Algisi

BK16

EEEninini.
L

sonunda yayinlanmasi
ongorilmektedir.
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EK-B. Performans Gostergeleri

E1.1.1-e-Devlet
Ekosisteminin UDHB E1.1.1.G1
Olusturulmasi

E1.1.1-e-Devlet
Ekosisteminin UDHB E1.1.1.G2
Olusturulmasi

Tablo 6. Performans Gostergeleri

Gosterge Sinifi
Bagslangig Tarihi
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger

Sorumlu Kurum /
Olgiim Araci

E1.1.1-e-Devlet

Ekosisteminin UDHB E1.1.1.G3
Olusturulmasi

E1.1.1-e-Devlet

Ekosisteminin UDHB E1.1.1.G4
Olusturulmasi

E1.1.1-e-Devlet
Ekosisteminin UDHB E1.1.1.G5
Olusturulmasi




Eylem Adi

E1.1.1-e-Devlet
Ekosisteminin
Olusturulmasi

E1.1.1-e-Devlet
Ekosisteminin
Olusturulmasi

E1.1.1-e-Devlet
Ekosisteminin
Olusturulmasi

E1.1.1-e-Devlet
Ekosisteminin
Olusturulmasi

E1.2.1-e-Devlet
Calismalarinda
Gérev Alan insan
Kaynagi igin
Politikalarin
Olusturulmasi

E1.2.1-e-Devlet
CGalismalarinda
Gorev Alan insan
Kaynagi icin
Politikalarin
Olusturulmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

CSGB

CSGB

Gosterge No

E1.1.1.G6

E1.1.1.G7

E1.1.1.G8

E1.1.1.G9

E1.2.1.G79

E1.2.1.G84

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Calismalara 6zel
sektorden katilan
kisi sayisi

Calismalara sivil
toplum

kuruluslarindan
katilan kisi sayisi

Duizenlenen /
guncellenen
mevzuat sayisi

istihdam hacmi

Dizenlenen /
glncellenen
mevzuat sayisl

Mesleki yeterlilik
belgesine sahip
olan kisi sayisindaki
artis orani

Agiklama
Birim

e-Devlet
Organizasyon Modeli
olusturulma
galismalarina 6zel
sektorden katilan kisi
sayisidir.

Adet  Cikti

e-Devlet
Organizasyon Modeli
olusturulma
galismalarina sivil
toplum
kuruluslarindan
katilan kisi sayisidir.

Adet  Cikti

Dizenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincl
diizey mevzuat
kirnhminda
oOlgulecektir.

Adet  Cikti

e-Devlet
organizasyon Modeli
kapsamindaki
birimlerde galisan
toplam kisi sayisidir.

Adet Cikti

Dizenlenen veya
glncellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet | Cikti

e-Devlet alaninda
mesleki yeterlilik
belgesine sahip kisi
sayisindaki artis
oranidir.

Yizde = Cikti

Gosterge Sinifi

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

hesaplanacaktir.

0 o

Kalkinma
Bakanligi
programlarinda
yer alan sektorler
baz alinarak, en az
1'er katilimci
Uizerinden, katilim
listelerinden
sayilarak
hesaplanacaktir.
Mevcutta Bilisim
ile ilgili bulunan 2
adet STK
tzerinden, katilim
listelerinden
sayilarak
hesaplanacaktir.
e-Devlet
yonetmeliginin
varligi ile birlikte
e-Devlet temel
fonksiyonlarinin
Uizerinden
kurgulanan
mevzuatlar
dikkate alinarak
sayma usuluyle
hesaplanacaktir.

Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Gguncil
mevzuat sayisi
nihai hedef 1
olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
donem igin
giincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
ik izleme dénemi
icin belirlenecek
kisi sayisi
Uzerinden, ilerki
doénemlerde
saglanan artis
orani, ilk deger
lizerinden

01.07.2017

01.07.2017

01.01.2017

01.01.2018

01.01.2018

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger

2017-1

o @

b0 b0

a a

SR %5

T - el

T =
96 408
16 68
4 9

1%

2018-1

Hedef Deger
2018-2

864

144

14

2%

Hedef Deger
2019-1

3%

Hedef Deger

2019-2

4%

Kullanilamama

nedeni?

Olglim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E1.2.1-e-Devlet
Calismalarinda
Gérev Alan insan
Kaynagi igin
Politikalarin
Olusturulmasi

E1.2.1-e-Devlet
Calismalarinda
Gorev Alan insan
Kaynag icin
Politikalarin
Olusturulmasi

E1.2.1-e-Devlet
Calismalarinda
Gorev Alan insan
Kaynagi icin
Politikalarin
Olusturulmasi

E1.2.1-e-Devlet
Calismalarinda
Gorev Alan insan
Kaynag icin
Politikalarin
Olusturulmasi
E1.2.1-e-Devlet
CGalismalarinda
Gorev Alan insan
Kaynagi icin
Politikalarin
Olusturulmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

CSGB

CSGB

CSGB

CSGB

CSGB

Gosterge No

E1.2.1.G81

E1.2.1.G82

E1.2.1.G83

E1.2.1.G80

E1.2.1.G85

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

PG Ad

Egitim sayisi

Egitime katilan
kurum / kurulus
sayisi

Egitime katilan
calisan sayisi

istihdam hacmi

Calisan
memnuniyeti

Gosterge Sinifi

Agiklama
Birim

Kamu yoneticilerinin
ve personelinin e-
Devlet konusundaki
yetkinligini artirmak
amaciyla yapilan
egitimlerin toplam
sayisidir.

Adet  Cikti

Kamu yoneticilerinin
ve personelinin e-
Devlet konusundaki
yetkinligini artiracak
egitimlere katihm
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
bilgisidir.

Adet  Cikti

Kamu yoneticilerinin
ve personelinin e-
Devlet konusundaki
yetkinligini artiracak
egitimlere katihm
saglayan c¢alisanlarin
sayisidir. Sertifika
verilmesi
durumunda sertifika
sayisi kullanilabilir.

Adet  Cikti

e-Devlet
galismalarinda gorev
alan toplam kisi
sayisidir.

Adet  Sonug

e-Devlet
galismalarinda gorev
alan kisilerin
memnuniyet
oranidir.

Yizde Kalite

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci
Igiim Metodu

6

hesaplanacaktir.

Her izleme
doéneminde 1 adet
egitim
planlanacagi
varsayilarak
hesaplanacaktir.

Kurumsal
Veri

Katihm
listelerinden
sayilarak
hesaplanacaktir.
Birden fazla
faaliyete katilan
kurum / kurulus
olmasi
durumunda bu
kurum "1"
sayilacaktir.
Burada 6nemli
olan bir kurulusun
birden fazla
faaliyete katilmasi
durumunda tekrar
tekrar sayilmasi
yerine faaliyetlere
katilan farkli
kurumlarin
sayllmasi
olmalidir.

Kurumsal
Veri

Katilim
listelerinden
sayllarak
hesaplanacaktir.

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Anket

Bagslangig Tarihi

01.07.2017

01.07.2017

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger
20171

Hedef Deger
2017-2

Hedef Deger

2018-1

10

60

Hedef Deger

2018-2

15

90

Hedef Deger
2019-1

20

120

Hedef Deger

2019-2

N
w

150

©
£
]
£
g
c
R0
S
N

nedeni?

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Gguncil
mevzuat sayisi
. nihai hedef 1
Dizenlenen veya
. olarak
E1.3.1-e-Devlet glincellenen mevzuat . e
. .. Eylem belirlenmistir. Son
Arastirmalari Revize Duizenlenen / sayisidir. Bu Sorumlusu Kurumsal | dénemden geri
Programinin UDHB E1.3.1.G96 | edilerek glincellenen gosterge; birincil, Adet | Cikti Artis . . "g 01.07.2018 1
- o o Kurum / Veri gidilerek donem
Olusturulmasi ve kullanilabilir. | mevzuat sayisi ikincil ve Gglincal . .
. . Kurulus hedef degerleri
Desteklenmesi diizey mevzuatlarin . o
belirlenmistir. Her
toplamidir. .. L.
donem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.
Eyleme yonelik
gergeklestirilen Hesaplama
tanitim / yontemi ile
E1.3.1-e-Devlet bilgilendirme Eviem bulunacaktir.
Arastirmalari Revize Tanitim / faaliyetlerinin (panel, SZruqusu Kurumsal Farkh tirlerde
Programinin UDHB E1.3.1.G101 @ edilerek bilgilendirme seminer, fuar, Adet | Cikti Kurum / Artis Veri yapilan tanitim / 01.01.2017 3 8 15 20 25 30
Olusturulmasi ve kullanilabilir. | faaliyetleri sayisi toplanti, egitim, bilgilendirme
. Kurulus . .
Desteklenmesi kamu spotu, ulusal faaliyetleriigin
medyada ¢ikan toplam deger
haber vb.) toplam yazilacaktir.
sayisidir.
E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin UDHB E1.3.1.G97
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi
E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin UDHB E1.3.1.G98
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi
E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin UDHB E1.3.1.G99
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi
E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin UDHB E1.3.1.G100

Olusturulmasi ve
Desteklenmesi
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orumlu Kurum /

-Gijs.terge -

E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi

E1.3.1.G102

E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi

E1.3.1.G103

E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin
Olugturulmasi ve
Desteklenmesi

E1.3.1.G107

E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari
Programinin
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi

E1.3.1.G108

Gosterge Sinifi

Olgiim Araci

Bagslangig Tarihi

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger
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E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari Mevcut
Programinin UDHB E1.3.1.G109 = haliyle
Olusturulmasi ve kullanilabilir.
Desteklenmesi
E1.3.1-e-Devlet
Aragtirmalari Mevcut
Programinin UDHB E1.3.1.G110 | haliyle
Olugturulmasi ve kullanilabilir.
Desteklenmesi
E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari o
Programinin UDHB E1.3.1.G104 Kesinlikle
kullanilamaz.
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi
E1.3.1-e-Devlet
Arastirmalari _
Programinin UDHB E1.3.1.G105 Gl
kullanilamaz.
Olusturulmasi ve
Desteklenmesi
El.3.1-e-Devlet
Arastirmalari o
Programinin UDHB £1.3.1.6106 \esinlikle
kullanilamaz.

Olusturulmasi ve
Desteklenmesi

PG Ad

e-Devlet ile ilgili
Arastirmaci Bilgi
Sistemi varlig

e-Devlet
arastirmalari
kapsamindaki
lisans, yliksek lisans
ve doktora
programlari sayisi

Tanitim /

bilgilendirme
faaliyetlerine
ayrilan bitge

Desteklenen /
tesvik edilen
bilimsel galismalara
ayrilan bitge

e-Devlet Ar-Ge
harcamalarinin
Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH)
icindeki payi

Birim
Gosterge Sinifi

Agiklama

Resmi olarak

(yonetmelik, kanun

vb.) sistemin ikili
olusturulup Deger
olusturulmadigini
ifade etmektedir.
e-Devlet
arastirmalari
kapsamindaki lisans,
yuksek lisans ve
doktora programi
sayilari toplamidir.
e-Devlet
Arastirmalari
Programi'na (EDAP)
iliskin yuratalen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb. organizasyonlar
ile tanitim /
bilgilendirme
brostirleri ve
videolarin
hazirlanmasi vb.)
ayrilan bitge
toplamidir.

e-Devlet
Arastirmalari
Programi (EDAP)
kapsaminda e-Devlet
arastirmalari
alaninda ihtiyaglar
dogrultusunda
oncelikli olarak
segilen konulardaki
desteklenen / tesvik
edilen bilimsel
¢alismalara (tez,
proje, yurt igi ve yurt
disi yayin, aragtirma
ve bilimsel temas
vb.) ayrilan bitce
toplamidir.

TUIK Arastirma
Gelistirme Faaliyeti
Anketi kapsaminda
BIT Ar-Ge
harcamalarinin Gayri
Safi Yurtigi Haslla
(GSYH) icindeki payi
olglilmektedir. Bu
gosterge, BIT Ar-Ge
harcamalari
kapsamindaki e-
Devlet Ar-Ge
harcamalarinin GSYH
icindeki payini ifade
etmektedir.

Cikti

Adet  Cikti

Tutar  Girdi

Girdi

Tutar

Ylizde Sonug
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Sistemin varligina
Eylem T =
Sorumlusu Kurumsal el
Artis X degerlendirme 01.01.2019 1
Kurum / Veri
Kurulus sonucu
belirtilecektir.
Kurumsal Hesaplama
0OsYmM Artis . yontemiyle 01.01.2017 1 2 3 4 5
Veri
bulunacaktir.
Eylem S
Yy Olgiim metodu
Sorumlusu Kurumsal
Kurum / Artig Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Kurulus
Eylem L
¥ Olglim metodu
Sorumlusu Kurumsal
ey Artis Veri acgisindan zorluk
icermektedir.
Kurulus

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

TU]K Am§ Anket IIIIIIIIII
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E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi

E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi

E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi

E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi

E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi

orumlu Kurum /

E2.1.1.G121

E2.1.1.G122

E2.1.1.G123

E2.1.1.G129

Gosterge Sinifi

Olgiim Araci

Bagslangig Tarihi

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger




Eylem Adi

E2.1.1-Kamu

Entegre Veri

Merkezlerinin
Kurulmasi ve

Uygulamaya

Alinmasi

E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi
E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi
E2.1.1-Kamu
Entegre Veri
Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya
Alinmasi

E2.1.1-Kamu

Entegre Veri

Merkezlerinin
Kurulmasi ve

Uygulamaya

Alinmasi

E2.1.1-Kamu

Entegre Veri

Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya

Alinmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Gosterge No

E2.1.1.G130

E2.1.1.G124

E2.1.1.G125

E2.1.1.G126

E2.1.1.G127

E2.1.1.G128

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

PG Ad

Maliyet tasarrufu

Kamu entegre veri
merkezi lizerinde

yeni gelistirilen e-
hizmet sayisi

Kamu entegre veri
merkezi lizerinden
sunumu saglanan
e-hizmet orani

Kamu entegre veri
merkezi
kesintisizlik orani

Siber ataklari
karsilama suresi

Siber ataklar
karsilama orani

Agiklama

Kaynaklarin
konsolide
edilmesiyle saglanan
toplam maliyet
tasarrufudur.

Kamu entegre veri
merkezi Gzerinde
yeni gelistirilen e-
hizmet sayisi
toplamidir.

Kamu entegre veri
merkezinden
sunulan hizmet sayisi
/ toplam e-hizmet
sayisi oranidir.

Kamu entegre veri
merkezi Uzerinden
sunulan hizmetlerin
kesintisizlik
oranlarinin
ortalamasidir.
Siber ataklari
karsilama, ataklarin
onceden tespit
edilerek ¢ozilmesi
durumunu ifade
etmektedir. Bu
gosterge, kamu
entegre veri merkezi
icin siber ataklari
karsilama siiresinin
ortalamasini
Olgmektedir.

Siber ataklari
karsilama, ataklarin
onceden tespit
edilerek ¢oziilmesi
durumunu ifade
etmektedir. Bu
gosterge, kamu
entegre veri merkezi
icin siber ataklar
karsilama sayisi /
kamu entegre veri
merkezi igin gelisen
toplam siber atak

Birim

Tutar

Adet

Yizde

Yizde

Sire

Yizde

Gosterge Sinifi

Verimlilik

Sonug

Sonug

Kalite

Kalite

Kalite

Olgiim Sorumlusu
Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Azalig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu

(o)

arasindaki farkin

orani
hesaplanarak
tespit edilir.

Kamu Entegre
Veri Merkezi ile
isletilen
hizmetlerin

isletim maliyeti ile

mevcutta

kurumlarin sistem
odalariile isletim

maliyeti
arasindaki fark
hesaplanarak
tespit edilir.
(milyon TL)

Baslangi¢ Tarihi

01.07.2019

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger

2017-1

Hedef Deger
2017-2

Hedef Deger

2018-1

Hedef Deger

2018-2

Hedef Deger

2019-1

Hedef Deger

2019-2

30

Kullanilamama

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
agisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E2.1.1-Kamu

Entegre Veri

Merkezlerinin
Kurulmasi ve
Uygulamaya

Alinmasi

E2.2.1-Gergek ve
Tiizel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama
Sisteminin
Yayginlastirilmasi

E2.2.1-Gergek ve
Tazel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama
Sisteminin
Yayginlagtiriimasi
E2.2.1-Gergek ve
Tizel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama
Sisteminin
Yayginlagtiriimasi
E2.2.1-Gergek ve
Tiizel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama
Sisteminin
Yayginlastirilmasi

E2.2.1-Gergek ve
Tazel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama
Sisteminin
Yayginlagtiriimasi

E2.2.1-Gergek ve
Tizel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama
Sisteminin
Yayginlagtiriimasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

Gumrik ve
Ticaret
Bakanlig

Gumrik ve
Ticaret
Bakanlig

Gumrik ve
Ticaret
Bakanlig

Gumrik ve
Ticaret
Bakanlig

Gumrik ve
Ticaret
Bakanlig

Gumrik ve
Ticaret
Bakanlig

Gosterge No

E2.1.1.G131

E2.2.1.G148

E2.2.1.G142

E2.2.1.G143

E2.2.1.G144

E2.2.1.G146

E2.2.1.G147

PG Kullanim
Durumu

Kesinlikle

kullanilamaz.

Revize
edilerek

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

PG Ad

Maliyet tasarrufu

Duzenlenen /
gincellenen
mevzuat sayisl

Tizel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama Sistemi
kullanim durumu

Yabancilar igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama Sistemi
kullanim durumu

Gergek Kisiler icin
Merkezi Kimlik
Dogrulama Sistemi
kullanim durumu

Entegre olan
kurum sayisi

Entegre olan
uygulama sayisi

Gosterge Sinifi

Agiklama
Birim

sayisidir.

Kamu bulutuyla
saglanan toplam
maliyet tasarrufudur.

Tutar  Verimlilik

Dlzenlenen veya
glncellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet | Cikti

Tuzel Kisilerin

yonetiminin yapildigi
sistemlerin Merkezi ikili
Kimlik Dogrulama Deger
Sistemine entegre

edilme durumudur.
Yabancilarin

yoénetiminin yapildigi
sistemlerin Merkezi ikili
Kimlik Dogrulama Deger
Sistemine entegre

edilme durumudur.

Gergek Kisilerin

yonetiminin yapildig
sistemlerin Merkezi ikili
Kimlik Dogrulama Deger
Sistemine entegre

edilme durumudur.

Cikti

Cikti

Cikti

Gergek ve Tuzel
Kisiler icin Merkezi
Kimlik Dogrulama
Sistemine entegre
olan kurum sayisidir.

Adet  Sonug

Gergek ve Tuzel
Kisiler icin Merkezi
Kimlik Dogrulama
Sistemine entegre
olan uygulama
sayisidir.

Adet Cikti

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Sistem
Ciktisi

Sistem
Ciktis

Sistem
Ciktist

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu

Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Gglincul
mevzuat sayisi
nihai hedef 3
olarak
belirlenmistir. Son
doénemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
Entegrasyonun
varlig1 "1" olarak
alinacaktir. Heniiz
bulunmuyor ise
"0" degeri
kullanilacaktir.
Entegrasyonun
varhig "1" olarak
alinacaktir. Heniiz
bulunmuyor ise
"0" degeri
kullanilacaktir.
Entegrasyonun
varligi "1" olarak
alinacaktir. Henliz
bulunmuyor ise
"0" degeri
kullanilacaktir.
Bir kurumun
birden fazla
uygulamasinda
MKDS
kullanildiysa 1
sayilarak
hesaplanacaktir.

Kurumlarin MKDS
kullanilan
uygulamalari
sayilarak
hesaplanacaktir.

Bagslangig Tarihi

01.01.2017

01.01.2018

01.01.2018

01.01.2018

01.07.2017

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

15

Hedef Deger

10

30

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Kullanilamama

nedeni?

Olglim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E2.2.1-Gergek ve
Tizel Kisiler igin
Merkezi Kimlik
Dogrulama
Sisteminin
Yayginlastirilmasi

E2.3.1-Ortak idari
Hizmetler igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E2.3.1-Ortak idari
Hizmetler igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E2.3.1-Ortak idari
Hizmetler igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E2.3.1-Ortak idari
Hizmetler igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E2.3.1-Ortak idari
Hizmetler igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E2.3.1-Ortak idari
Hizmetler igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Gumrik ve
Ticaret
Bakanlig

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanhk

Basbakanlik

Gosterge No

E2.2.1.G145

E2.3.1.G172

E2.3.1.G169

E2.3.1.G170

E2.3.1.G171

E2.3.1.G173

E2.3.1.G174 = haliyle

£

c
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i
kullanilamaz. yap 3

sayisl

. Ortak idari
Revize . .

. hizmetleri kullanan
edilerek

o kurum /
kullanilabilir.
kuruluslarin orani
Mevcut Ortak idari
haliyle hizmetler
kullanilabilir.  modelinin varhgi
Mevcut O.rtakldar! .

. hizmetler igin
Hallvs elistirilen
kullanilabilir. gells

uygulama sayisi
Mevcut Kurumsal idari
haliyle Hizmet Havuzu'nun
kullanilabilir.  varhgi
Mevcut
haliyle Egitim sayisi
kullanilabilir.
Mevcut Egitime katilan

kurum / kurulus

kullanilabilir.  sayisi

Agiklama

e-Devlet kapisi
Gzerinden tizel
kisilik kimligi ile
yapilan islem
sayisinin toplamidir.

Ortak idari hizmetleri
kullanan kurum /
kuruluslarin, tim
kurum / kuruluslaraa
sayisal oranidir.

Modelin
tanimlandigi durumu
ifade etmektedir.

Ortak idari hizmetler
icin gelistirilen
toplam uygulama
sayisidir.

Havuzun
tanimlandigi durumu
ifade etmektedir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
toplam egitim
sayisidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
egitimlere katilim
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.

Birim

Adet

Yizde

ikili

Deger

Adet

ikili

Deger

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Sonug

Sonug

Cikti

Cikti

Cikti

Sonug

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Sistem
Ciktisi

Kurumsal
Veri

Kurumsal

Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Bagslangig Tarihi

(o)

Gelistirilen ortak
idari hizmetleri
kullanan kurum /
kuruluslarin
sayisinin toplam
kurum / kurulus
sayisina orani
olarak
hesaplanacaktir.
Modelin varligina
yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

01.01.2019

01.07.2018

Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.

01.07.2018

Havuzun varligina
yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.
iBBS- diizey 1: 12
bdlge seviyesinde
her bolgeye
egitim verilmesi
varsayillmistir.

Her bir izleme
doéneminde 4
bolge icin egitim
plani
varsayllmistir.
Katilim
listelerinden
sayilarak
hesaplanacaktir.
Birden fazla
faaliyete katilan
kurum / kurulus
olmasi
durumunda bu
kurum "1"
sayilacaktir.
Burada 6nemli
olan bir kurulusun
birden fazla
faaliyete katilmasi
durumunda tekrar
tekrar sayilmasi
yerine faaliyetlere
katilan farkli
kurumlarin
sayllmasi
olmalidir.

01.01.2019

01.07.2018

01.07.2018

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger

40% 50%

1

5 8 10
1

4 8 12

20 30 40

Kullanilamama

nedeni?

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

[&)]
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orumlu Kurum /

Gosterge Sinifi
Olgiim Araci
Bagslangig Tarihi
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Kullanilamama

E2.3.1-Ortak idari

Hizmetler I¢in Basbakanlk = E2.3.1.G175
Uygulamalarin

Gelistirilmesi

E2.3.1-Ortak idari
Hizmetler igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

Basbakanhk = E2.3.1.G176

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim /

bilgilendirme
Revize Tanitim / faaliyetlerinin (panel Rl ERI
! Sorumlusu Kurumsal = bilgilendirme

E3.1.1.G185 | edilerek bilgilendirme seminer, fuar, Adet Cikti Artig X E .
L . . o Kurum / Veri faaliyetleri
kullanilabilir. | faaliyetleri sayisi toplanti, egitim, .
Kurulus sayilarak tespit
kamu spotu, ulusal ! .
edilecektir.
medyada ¢ikan
haber vb.) toplam
sayisidir.

E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Guncellenmesi

Dlizenlenen

01.01.2017

ve
Yayginlastiriimasi

E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Glincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Glincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere

E3.1.1.G183

E3.1.1.G186

E3.1.1.G187

E3.1.1.G188




Sorumlu Kurum /

Kurulug
Gosterge No

Eylem Adi

Uygun Olarak
Gincellenmesi
ve
Yayginlagtiriimasi

E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlastirilmasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Guncellenmesi
ve
Yayginlastirilmasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Guncellenmesi
ve
Yayginlastirilmasi

E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan

UDHB E3.1.1.G189

UDHB E3.1.1.G192

UDHB E3.1.1.G193

UDHB E3.1.1.G184

UDHB E3.1.1.G190

UDHB E3.1.1.G191

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

PG Ad

Guncellenen sosyal
medya sayfalari
sayisi

Yeni gelistirilen
kamu internet
sitesi sayisi

Yeni gelistirilen
sosyal medya
sayfalarinin sayisi

Dizenlenen /
glncellenen
mevzuat sayisl

Guncellenen kamu
internet sitelerinin
rehberlere
uygunluk orani

Glncellenen sosyal
medya sayfalarinin
rehberlere
uygunluk orani

Gosterge Sinifi

Agiklama
Birim

Bu eylem
kapsaminda
glincellenen mevcut
sosyal medya sayfa
sayisidir.

Adet  Cikti

Eylem kapsaminda
yeni gelistirilen kamu
internet site
sayisidir.

Adet  Cikti

Eylem kapsaminda
yeni gelistirilen
sosyal medya sayfa
sayisidir.

Adet  Cikti

Diizenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncil
diizey mevzuat
kirnhminda
Olglilecektir.

Adet Cikti

Rehberlere uygun
olarak giincellenen
kamu internet sitesi
sayisi / Giincellenen
tiim kamu internet
sitesi sayisi

Yizde Sonug

Rehberlere uygun
olarak giincellenen
sosyal medya sayfa
sayisi / Giincellenen
tlim sosyal medya

Yizde Sonug
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Eylem
Sorumlusu A Kurumsal
Kurum / Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu A Kurumsal
Kurum / Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu Artis Kurumsal
Kurum / Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu Artis Kurumsal
Kurum / Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu Artis Kurumsal
Kurum / Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu Artis Kurumsal
Kurum / Veri
Kurulus

Olgiim Metodu

Rehbere uygun
olarak
glincellenen
sosyal medya
sayfalari sayilarak
tespit edilecektir.

Rehbere uygun
olarak yeni
gelistirilen kamu
internet siteleri
saylilarak tespit
edilecektir.

Rehbere uygun
olarak yeni
gelistirilen sosyal
medya sayfalari
saylilarak tespit
edilecektir.

Bagslangig Tarihi

01.07.2018

01.07.2018

01.07.2018

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger
2017-1

Hedef Deger
2017-2

Hedef Deger
2018-1

Hedef Deger
2018-2

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger
2019-2
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nedeni?

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.
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Sorumlu Kurum /
Kurulug
Gosterge No

PG Kullanim

Eylem Adi
Durumu

Rehberlere
Uygun Olarak
Glincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi

E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlastiriimasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlastirilmasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Guncellenmesi
ve
Yayginlastirilmasi
E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Guncellenmesi
ve
Yayginlastirilmasi

Kesinlikle

UDHB E3.1.1.G194

Kesinlikle

UDHB E3.1.1.G195

Kesinlikle

UDHB E3.1.1.G196

Kesinlikle

UDHB E3.1.1.G197

Kesinlikle

UDHB E3.1.1.G198

kullanilamaz.

kullanilamaz.

kullanilamaz.

kullanilamaz.

kullanilamaz.

PG Ad

Yeni gelistirilen
kamu internet
sitelerinin
rehberlere
uygunluk orani

Yeni gelistirilen
sosyal medya
sayfalarinin
rehberlere
uygunluk orani

Dezavantajli
kesime erisim
imkani saglayan
kamu internet
sitelerinin orani

Dezavantajli
kesime erisim
imkani saglayan
sosyal medya
sayfalarinin orani

Kamu internet
sitelerinin kullanim
memnuniyeti

Gosterge Sinifi

Agiklama
Birim

sayfa sayisi

Rehberlere uygun

olarak yeni

gelistirilen kamu

internet sitesi sayisi/  Ylzde
Yeni gelistirilen tim

kamu internet sitesi

sayisl

Sonug

Rehberlere uygun
olarak yeni
gelistirilen sosyal
medya sayfa sayisi /
Yeni gelistirilen tim
sosyal medya sayfa
sayisl

Ylizde Sonug

Eylem kapsaminda
glincellenen ve yeni
gelistirilen kamu
internet siteleri
icerisinde
dezavantajli kesime
erisim imkani
saglayan sitelerin
oranidir.

Ylizde Sonug

Eylem kapsaminda
glincellenen ve yeni
gelistirilen sosyal
medya sayfalari
icerisinde
dezavantajli kesime
erisim imkani
saglayan sosyal
medya sayfalarinin
oranidir.

Yizde Sonug

Eylem kapsamida
glincellenen ve yeni
gelistirilen kamu
internet sitelerinin
kullanim
memnuniyet
oranlarinin
ortalamasidir.

Yizde Kalite

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi
Baslangi¢ Degeri
Hedef Deger

2016-2
Hedef Deger

2017-1
Hedef Deger

2017-2
Hedef Deger

2018-1
Hedef Deger

2018-2
Hedef Deger

2019-1
Hedef Deger

2019-2

(o)

N .IIIIIIIII
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Kullanilamama

nedeni?

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.



Eylem Adi

E3.1.1-Kamu
internet Siteleri
ile Sosyal Medya
Sayfalarinin
Tanimlanan
Rehberlere
Uygun Olarak
Giincellenmesi
ve
Yayginlagtiriimasi

E3.2.1-Calisma ve
Sosyal Givenlik
Hizmetleri ile
ilgili Bilisim
Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

E3.2.1-Calisma ve
Sosyal Guvenlik
Hizmetleri ile
ilgili Bilisim
Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

E3.2.1-Calisma ve
Sosyal Guvenlik
Hizmetleri ile
ilgili Bilisim
Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

CSGB

CSGB

CSGB

Gosterge No

E3.1.1.G199

E3.2.1.G209

E3.2.1.G210

E3.2.1.G211
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Sosyal medya
Kesinlikle sayfalarinin
kullanilamaz.  kullanim
memnuniyeti

Revize Entegrasyon
sl ka sgm gram
kullanilabilir. P
Revize Dizenlenen /
edilerek glncellenen
kullanilabilir. = mevzuat sayisi
Revize
edilerek isglicii tasarrufu
kullanilabilir.

Agiklama
Birim

Eylem kapsamida
glincellenen ve yeni
gelistirilen sosyal
medya sayfalarinin
kullanim
memnuniyet
oranlarinin
ortalamasidir.

Ylzde

Eylem kapsaminda
gerceklestirilen
toplam entegrasyon
sayisi / Calisma ve
sosyal glvenlik
hizmetleri sektori ile
ilgili ihtiyag tespit
edilen bilisim
sistemleri arasindaki
toplam entegrasyon
sayisi (2 sistem
arasinda
gergeklestirilen
entegrasyon 1 olarak
sayllmahdir.)

Yizde

Diizenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncil
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
personelin ¢alisma
zamaninda saglanan
isglict tasarruf
oranidir.

Yizde

Gosterge Sinifi

Kalite

Sonug

Cikti

Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artis

Artis

Artis

Artig

Olgiim Araci

Anket

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

(o)

Nihai hedef %80
tutularak, onceki
donemlere esit
oranda dagitim
yapilmistir.
Mevcut durum
analizinde tespit
edilen potansiyel
bilisim
sistemlerine, bu
sistemlerden
entegrasyonu
saglanmis olanlar
oranlanarak
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlar
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem
tamamlanma
slresi arasindaki
farkin
entegrasyon
oncesindeki
degere oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.

01.07.2017

01.01.2017

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

40%

1%

Hedef Deger

50%

2%

Hedef Deger

60%

3%

Hedef Deger

70%

4%

Hedef Deger

80%

5%

Kullanilamama

nedeni?

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E3.2.1-Calisma ve
Sosyal Givenlik
Hizmetleri ile
ilgili Bilisim
Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

E3.3.1-
Vatandasin
Statlisinin
Degisimine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.1-
Vatandasin
Statlisinin
Degisimine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.1-
Vatandasin
Statlisinin
Degisimine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

CSGB

icisleri
Bakanlig

icisleri
Bakanlig

icisleri
Bakanlig

Gosterge No

E3.2.1.G212

E3.3.1.G238

E3.3.1.G241

E3.3.1.G237

E
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Revize
edilerek Kirtasiye tasarrufu
kullanilabilir.
Revize Diizenlenen /
edilerek gincellenen
kullanilabilir. | mevzuat sayisi
Revize Elektronik
edilerek ortamdan belge
kullanilabilir. | edinme orani
Mevcut Elektronik ortamda
haliyle gergeklestirilen
kullanilabilir.  islem orani

Agiklama
Birim

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
kirtasiye, posta
masrafi ve sarf
malzeme lizerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Yizde

Dlzenlenen veya
glncellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet

Hizmetlere yonelik
elektronik ortamdan
edinilen belge sayisi
/ Hizmetlere y6nelik
tiim belge sayisi
oranidir.

Yizde

Hizmetlere yonelik
elektronik ortamda
gergeklestirilen islem
sayisi / Hizmetlere
yonelik tim islemler
sayisi oranidir.

Yizde

Gosterge Sinifi

Verimlilik

Cikti

Verimlilik

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Baslangig Tarihi

Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
entegrasyon
oncesindeki
tutara oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
dénem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
islemler igin
gerekli olan
belgelerin
sayllmasi ile elde
edilecek
bilgilerden
hareketle bu
oranin elde
edilmesi
beklenmektedir.
Fizibilite
¢alismasindan
elde edilecek
verilerden
hareketle
oranlarin
hesaplanmasi
beklenmektedir.

01.07.2017

01.07.2017

01.07.2017

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger
20171

Hedef Deger

2017-2

1%

50%

50%

Hedef Deger
2018-1

2%

55%

55%

Hedef Deger

2018-2

3%

60%

60%

Hedef Deger

2019-1

4%

65%

65%

Hedef Deger

2019-2

5%

70%

70%
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nedeni?
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Eylem Adi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Gosterge No

E3.3.1-
Vatandasin
Statustnun
Degisimine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakl
Entegrasyonunun
Saglanmasi

igisleri
Bakanlig

E3.3.1.G239

E3.3.1-
Vatandasin
Statustnun
Degisimine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

igisleri
Bakanlhgi

E3.3.1.G240

E3.4.1-Kullanimi
Artiracak Yeni
Hizmet Sunum
Modellerinin
Tasarlanmasi

UDHB

E3.4.1.G271

E3.4.1-Kullanimi
Artiracak Yeni
Hizmet Sunum
Modellerinin
Tasarlanmasi

UDHB

E3.4.1.G267

E3.4.1-Kullanimi
Artiracak Yeni
Hizmet Sunum
Modellerinin
Tasarlanmasi

UDHB

E3.4.1.G268

PG Kullanim
Durumu

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Aciklama

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada gikan
haber, TV ve
radyolardan sunulan
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri vb.)
toplam sayisidir.

Gosterge Sinifi

-

Olctim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu

Dizenlenen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri
sayilarak tespit
edilecektir.

Bagslangig Tarihi

01.01.2017

Baslangic Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger
2017-1

Hedef Deger
2017-2

Hedef Deger
2018-1

Hedef Deger
2018-2

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger
2019-2

Kullanilamama




Eylem Adi

E3.4.1-Kullanimi
Artiracak Yeni
Hizmet Sunum
Modellerinin
Tasarlanmasi

E3.4.1-Kullanimi
Artiracak Yeni
Hizmet Sunum
Modellerinin
Tasarlanmasi

E3.4.1-Kullanimi
Artiracak Yeni
Hizmet Sunum
Modellerinin
Tasarlanmasi

E3.4.1-Kullanimi
Artiracak Yeni
Hizmet Sunum
Modellerinin
Tasarlanmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Glglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Guglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Gosterge No

E3.4.1.G269

E3.4.1.G270

E3.4.1.G272

E3.4.1.G273

E4.1.1.G298

E4.1.1.G301

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Calisma grubu
sayisl

Yeni hizmet sunum
modelleriyle
gergeklestirilen
islem orani

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kisi sayisi

Tanitim /

bilgilendirme
faaliyetlerine
ayrilan butge

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Basilan kitap,
brosiir, poster, el
ilani sayisi

Agiklama

ilgili eylemde yer
aldigi sekilde, ilgili
paydaslardan
olusturulan galisma
gruplarinin sayisidir.
Yeni hizmet sunum
modelleriyle
gerceklestirilen
islemlerin tim
elektronik islemlere
oranidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim saglayan
kisilerin toplam
sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb. organizasyonlar
ile tanitim /
bilgilendirme
brosurleri ve
videolarin
hazirlanmasi vb.)
ayrilan bitge
toplamidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada ¢ikan
haber, TV ve
radyolardan sunulan
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri vb.)
toplam sayisidir.

Basilan kitap, brosiir,
poster, el ilani (yazil
yayin organlarinda
yayimlanan tanitici
ilan vb.) sayisi

“—
c
@
o
o
£ 2
£ :0
[ (G)
Adet Cikti
Yizde Sonug
Adet  Sonug
Tutar  Girdi
Adet | Cikti
Adet Cikti

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

8 = = )
s o o o @
1) 73 o o

:
5 g g 28 ¢

Hesaplama

yontemi ile 01.07.2016 1 2

bulunacaktir.

Nihai hedef %15

on gorilerek ilgili

izleme 01.01.2017 10%

doénemlerine

atama yapilmistir.

Diizenlenen

tanitim /

bilgilendirme

faaliyetlerine

katilan kisilerin, 01.01.2017 30 90

katilim listeleri
dikkate alinarak
sayllmasiyla tespit
edilecektir.

Duzenlenen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri
sayilarak tespit
edilecektir.

01.07.2017

Basilan kitap,
brosr, poster, el
ilaniin toplam
sayisi Uzerinden
tespit edilecektir.

01.07.2017

2017-1

Hedef Deger

2017-2

15%

150

10000

Hedef Deger
2018-1

20000

Hedef Deger

2018-2

Hedef Deger
2019-1

30000 @ 40000

Hedef Deger

2019-2

10

50000
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Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Gugclendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Glglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Glglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Gugclendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Guglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Guglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

S~
£
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22 % x 3
82 S & a
Mevcut
UDHB E4.1.1.G296 = haliyle
kullanilabilir.
Mevcut
UDHB E4.1.1.G299  haliyle
kullanilabilir.
Mevcut
UDHB E4.1.1.G300 = haliyle
kullanilabilir.
Mevcut
UDHB E4.1.1.G302 = haliyle
kullanilabilir.
Mevcut
UDHB E4.1.1.G306 = haliyle
kullanilabilir.
UDHB £4.1.1.G297 Kesinlikle
kullanilamaz.

PG Ad

Kullanici profili
¢alismasi varlig

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kisi sayisi

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kurum /
kurulus sayisi

Web / mobil /
sosyal medya
kanallarindan
sunulan tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin
goruntilenme
sayisl

e-Devlet farkindalik
orani

Tanitim /

bilgilendirme
faaliyetlerine
ayrilan bitge

Agiklama

Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) kullanici profili
galismasinin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim saglayan
kisilerin toplam
sayisidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalari
kapsaminda
Web/mobil/sosyal
medya kanallarindan
sunulan

tanitim/bilgilendirme

faaliyetlerinin
gorintilenme sayisi
toplamidir.

e-Devlet
hizmetlerine yonelik
kullanici profilindeki
farkindalik algisidir.
Bu gosterge, eylem
kapsaminda
belirlenen kullanici
profili kirlhminda
Olglilecektir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb. organizasyonlar
ile tanitim /
bilgilendirme
brosurleri ve
videolarin
hazirlanmasi vb.)
ayrilan bitge
toplamidir.

“—
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[ (G)
ikili
Deger Sonug
Adet Sonug
Adet Sonug
Adet  Sonug
Yizde Kalite
Tutar  Girdi

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Sistem
Ciktisi

Anket

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Bagslangig Tarihi

Calismanin
varligina yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

01.01.2018

Dizenlenen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kisilerin,
katilim listeleri
dikkate alinarak
sayllmasiyla tespit
edilecektir.
Dizenlenen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kurum /
kuruluslarin,
katilim listeleri
dikkate alinarak
sayllmasiyla tespit
edilecektir.

01.07.2017

01.07.2017

Sistemden elde
edilecek
bilgilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

01.07.2017

Tarkiye genelinde
tasarlanacak
anket ile
sonuglarin
kullaniimasi
hedeflenmektedir.
Yilda bir defa
yayinlanmasi
Ongorulmustir.

01.07.2018

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger
2017-1

Hedef Deger
2017-2

30

10

1300

Hedef Deger
2018-1

90

20

2000

Hedef Deger
2018-2

150

30

2500

40%

Hedef Deger
2019-1

240

40

3000

Hedef Deger
2019-2

300

50

4000

70%
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nedeni?

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Gugclendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Glglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.1.1-e-Devlet
Hizmetlerine
Yonelik
Bilgilendirme
Kanallari
Guglendirilerek
Farkindaligin
Artirllmasi

E4.2.1-Agik Veri
Paylagim
Portalinin
Olusturulmasi

E4.2.1-Agik Veri
Paylagim
Portalinin
Olusturulmasi

E4.2.1-Agik Veri
Paylasim
Portalinin
Olusturulmasi

S~

£
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2 2

8 2
UDHB
UDHB
UDHB
Basbakanhk
Basbakanhk
Basbakanlik

Gosterge No

E4.1.1.G303

E4.1.1.G304

E4.1.1.G305

E4.2.1.G324

E4.2.1.G322

E4.2.1.G323

PG Kullanim
Durumu

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

PG Ad

TV ve radyolardan
sunulan tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin
sayisl

Yazih yayin
organlarinda
yayimlanan tanitici
ilan sayisi

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri
memnuniyet orani

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Acik veri paylasim
portali varhigi

Acik veri paylasim
portali
goriintulenme
sayisl

Agiklama

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalari
kapsaminda TV ve
radyolardan sunulan
tanitim/bilgilendirme
faaliyetlerinin (kamu
spotu, program vb.)
toplam sayisidir.
Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalari
kapsaminda Yazil
yayin organlarinda
(Gazete, dergi vb.)
yayimlanan tanitici
ilan sayisidir.
Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim vb.)
y6nelik ortalama
kullanici
memnuniyet
oranidir. Bu
gosterge, kullanici
profili ve faaliyet tipi
kirnhminda
Olgulecektir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada gikan
haber vb.) toplam
sayisidir.

Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) portalin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Acik veri paylasim
portalinde sunulan
bilgilerin
goruntulenme
sayisidir.

Birim

Adet

Adet

Ylzde

Adet

ikili
Deger

Adet

Gosterge Sinifi

Cikti

Cikti

Kalite

Cikti

Cikti

Sonug

2
3
3 < <
£ £ £
3 H=} =]
= = =yl
‘O :0 o]
Eylem
Sorumlusu Ay Kurumsal
Kurum / 3 Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu Py Kurumsal
Kurum / 3 Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu
Kurum / Artis Anket
Kurulus
Eylem
Sorumlusu . Kurumsal
Kurum / 3 Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu A Kurumsal
Kurum / 3 Veri
Kurulus
Eylem
Sorumlusu . Sistem
Kurum / 3 Ciktisi
Kurulus

Olgiim Metodu

Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.
Farkl tirlerde
yapilan tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri igin
toplam deger
yazilacaktir.

Portalin varligina
yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

Yillk ortalama 7,5
milyon
goruntulenmes
sayisl
hedeflenmis, ilgili
izleme
dénemlerine gére
degerler
verilmistir.
Toplam

Baslangi¢ Tarihi

01.07.2016

01.01.2017

01.01.2017

Baslangi¢ Degeri
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izleme ve

degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

2 8 15
1
5 10
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Eylem Adi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Gosterge No

E4.2.1-Agik Veri
Paylasim
Portalinin
Olusturulmasi

Basbakanlk

E4.2.1.G325

E4.2.1-Agik Veri
Paylagim
Portalinin
Olusturulmasi

Basbakanlik

E4.2.1.G326

E4.3.1-Mevzuat
Katilimcilik
Portalinin
Olusturulmasi

Basbakanlk

E4.3.1.G357

E4.3.1-Mevzuat
Katihmcilik
Portalinin
Olusturulmasi

Basbakanlhk

E4.3.1.G354

PG Kullanim

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Diizenlenen /
guncellenen
mevzuat sayisi

Aciklama

Dizenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncdl
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

=
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Olctim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Olgiim Araci

Sistem
Ciktis

Olgiim Metodu

Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Gguncil
mevzuat sayisi
nihai hedef 1
olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
donem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak

hesaplanacaktir.

Bagslangig Tarihi

01.01.2017

Baslangic Degeri

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Kullanilamama
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E4.3.1-Mevzuat
Katilimcilik
Portalinin
Olusturulmasi

E4.3.1-Mevzuat
Katilimcilik
Portalinin
Olusturulmasi

E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi

E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi

E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi

E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi
E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi

E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi

orumlu Kurum /

Bagbakanhk = E4.3.1.G355

Gosterge Sinifi

Olgiim Araci

Bagslangig Tarihi

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Basbakanlk | E4.3.1.G356

--Gi‘:’s.‘:erge -

E1.1.2.G10

E1.1.2.G11

E1.1.2.G12

E1.1.2.G15

E1.1.2.G17

E1.1.2.G18




Eylem Adi

ve izlenmesi

E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi
E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi
E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi

E1.1.2-e-Devlet
Projelerinin
Planlanmasi,
Degerlendirilmesi
ve izlenmesi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Sayistay

Sayistay

Sayistay

Sayistay

Sayistay

Gosterge No

E1.1.2.G13

E1.1.2.G14

E1.1.2.G16

E1.1.2.G19

E1.2.2.G90

E1.2.2.G95

E1.2.2.G86

E1.2.2.G89

E1.2.2.G92

PG Kullanim
Durumu

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Revize
edilerek

kullanilabilir.

Revize
edilerek

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

PG Ad

Teklif edilen e-
Devlet yatirim
proje sayisi

Envanterde yer
alan proje sayisi

Envanterde olan ve
izlenen projelerin
toplam butgesi

Reddedilen proje
teklifi sayisi

e-Devlet projeleri
denetim rehberi
varligi

e-Devlet projeleri
denetim raporu
sayisl

e-Devlet projeleri
denetim modeli
varligi

e-Devlet projeleri
denetim modelini
uygulayan kisi
sayisl

Denetim modelini
uygulayan kurum
sayisi

Agiklama

Tanimlanan modele
uygun olarak teklif
edilen e-Devlet
yatirim projelerinin
sayisidir.

Eylem kapsaminda
olusturulan
envanterde yer alan
proje sayisidir.

Envanterde izlenen
projelerin
bltgelerinin toplam
miktaridir.

Red ile "yatirim
programa alinmama
veya revize edilme"
durumu ifade
edilmektedir. Bu
gOsterge;
mikerrerlik
nedeniyle red edilen
proje teklifleri
sayisinin toplamidir.
Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) rehberin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Kurum / kuruluslarda
yapilan e-devlet
projeleri denetimleri
sonucu uretilen
rapor sayisinin
toplamidir.

Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) modelin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Segilen kurum /
kuruluslarda modeli
uygulayan kisi
sayisidir.

Denetim modelini
uygulayan kurum
sayisi / Segilen

Birim

Adet

Adet

Tutar

Adet

ikili
Deger

Adet

ikili
Deger

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Girdi

Girdi

Girdi

Kalite

Cikti

Cikt

Cikti

Cikti

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Kalkinma
Bakanlig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Kalkinma
Bakanlig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /

Olgiim Kriteri

Artis

Artis

Artis

Artig

Artis

Artis

Artig

Artis

Artis
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yapilmistir.
Kurumsal Olgiim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Kurumsal Olglim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Kurumsal Olgiim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Kurumsal Olgiim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Rehberin varligina
Kurumsal pEnclk
. degerlendirme 01.07.2017 1
Veri
sonucu
belirtilecektir.
Kurum /
kuruluslarda
yapilan e-devlet
projeleri
Kurymsal denetlmﬂlerli 01.01.2018 . . - .
Veri sonucu Uretilen
rapor sayisinin
toplam sayisinin
hesaplanmasiile
Olgulecektir.
Modelin varligina
Kurumsal yéru'nelik .
Veri degerlendirme 01.01.2017 1
sonucu
belirtilecektir.
Pilot kurumlar
ozelinde sayinin
Kurumsal  10'a ulasmasi 01.07.2017 2 4 6 8 10
Veri varsayimi ile
hedef bilgiler
hesaplanmistir.
Kurumsal Pilot. kurumlar
Veri ozelinde sayinin 01.07.2017 2 4 6 8 10

10'a ulagmasi
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Eylem Adi

Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.2.2-Kamuda
e-Devlet
Projelerinin Etkin
Denetiminin
Saglanmasi

E1.3.2-Kamuda
Blyuk Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlagtiriimasi

E1.3.2-Kamuda
Blyuk Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Sayistay

Sayistay

Sayistay

Sayistay

Sayistay

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Gosterge No

E1.2.2.G93

E1.2.2.G87

E1.2.2.G88

E1.2.2.G91

E1.2.2.G9%

E1.3.2.G111

E1.3.2.G113

£
c
¥
23 P
g 3 &
Meveut Uygulama plani
haliyle v:rgn“. o
kullanilabilir. &
Kesinlikle e-Dev!et.projeIer.i
denetimi rehberlik
kullanilamaz. . M
mekanizmasi varligi
e-Devlet projeleri
L denetim modeli
Kesinlikle
olusturma
kullanilamaz. .
¢alismalarina dahil
olan kisi sayisi
Kesinlikle i¢ denetim sayisi
kullanilamaz. ° ¥
Kesinlikle Uygulama plani
kullanilamaz. kapsam orani
Revize Diizenlenen /
edilerek glncellenen
kullanilabilir. = mevzuat sayisi
Revize Tanitim /
edilerek bilgilendirme
kullanilabilir. | faaliyetleri sayisi

Agiklama
Birim
Gosterge Sinifi

kurum / kurulus
sayisi oranidir.

Planin tanimlanip
yayinlanmasini ifade
etmektedir.

ikili

Deger it

Resmi olarak

(yonetmelik, kanun

vb.) mekanizmanin ikili
tanimlanip Deger
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Secilen kurum /
kuruluglardan eylem
kapsaminda model
olusturma
¢alismalarina katihm
saglayan kisi
sayisidir.

Secilen kurum /
kuruluslarda yapilan
ic denetim sayisi
toplamdir. Bu
gosterge, merkezi ve
yerel yonetim
kirnhminda
hesaplanmaktadir.
Denetim yapilan
kurum sayisi /
Uygulama planinda
olan kurum sayisi
oranidir.

Cikti

Adet  Cikti

Adet Cikti

Ylizde Sonug

Dlzenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncil
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet Cikti

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada ¢ikan

Adet | Cikti

Olgiim Sorumlusu
Olgiim Kriteri

Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Artis
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varsayimi ile
hedef bilgiler
hesaplanmistir.
Planin varligina
yonelik
Kurumsal - .
X degerlendirme 01.01.2019 1
Veri
sonucu

belirtilecektir.

izleme ve
degerlendirme

Kurumsal . .

Veri faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.
izleme ve
degerlendirme

Kurumsal . .

Veri faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.
Olgtimdi igin
kurumsal

Kurumsal yapllanmé/

. altyapi / sistem

Veri . "

/ insan kaynagi
kisiti
bulunmaktadir.

Kurumsal Eylem ile
Veri uyumlu degildir.

Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Ggtincul
mevzuat sayisl
nihai hedef 1
olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
dénem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.
Farkl tirlerde
yapilan tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri igin
toplam deger
yazilacaktir.

Kurumsal

. 01.01.2017 1
Veri

Kurumsal
Veri

01.01.2017 3 8 15 20 25 30
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orumlu Kurum /

Gosterge No

PG Kullanim

haber vb.) toplam
sayisidir.

E1.3.2-Kamuda
Biiyiik Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlastiriimasi

E1.3.2-Kamuda
Blyuk Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlastiriimasi

E1.3.2-Kamuda
Bliytik Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlastirilmasi

E1.3.2-Kamuda
Blyuk Verive
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlastiriimasi

E1.3.2-Kamuda
Biiyiik Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlastirilmasi

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

E1.3.2.G112

E1.3.2.G114

E1.3.2.G115

E1.3.2.G116

E1.3.2.G117

Gosterge Sinifi
Olgiim Araci
Olgiim Metodu
Bagslangig Tarihi
Baslangic Degeri
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger

Kullanilamama




Eylem Adi

E1.3.2-Kamuda
Buyuk Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlastirilmasi
E1.3.2-Kamuda
Blyuk Veri ve
Nesnelerin
interneti
Politikalarinin
Gelistirilmesi ve
Yayginlagtiriimasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylagim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylagim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylagim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylagim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylasim
Altyapilarinin

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanhk

Basbakanlik

Gosterge No

E1.3.2.G118

E1.3.2.G119

E2.1.2.G136

E2.1.2.G141

E2.1.2.G132

E2.1.2.G133

E2.1.2.G134

PG Kullanim
Durumu

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

PG Ad

Ekonomik deger

Maliyet tasarrufu

Dizenlenen /
glncellenen
mevzuat sayisi

Kirtasiye tasarrufu

Belge paylasim
kriterlerinin varlig

Kamu kurumsal
servis yolunun
varhg

Merkezi veri
sorgulama
altyapisinin varhig

Agiklama

Bulyuk veri ve
nesnelerin interneti
politikalarinin
uygulanmasiyla
saglanan parasal
degerdir.

Bliyiik veri ve
nesnelerin interneti
politikalarinin
uygulanmasiyla
saglanan maliyet
tasarrufudur.

Dizenlenen veya

glncellenen mevzuat

sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Eylem kapsaminda
altyapinin
olusturulmasi ile
birlikte kirtasiye,
posta masrafi ve sarf
malzeme Uzerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) kriterlerin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) kamu kurumsal
servis yolunun
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) merkezi veri
sorgulama

“—
c
@
)
o
£ 2
= :0
() (G)
Tutar  Verimlilik
Tutar  Verimlilik
Adet | Cikti
Yizde @ Kalite
ikili
Deger S
ikili
Deger g
ikili
Bfar Cikti

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Gguncil
mevzuat sayisi
nihai hedef 1
olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
donem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
Eylem faaliyetleri
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
eylem faaliyetleri
baslamadan tespit
edilen tutara
oranidir.

01.01.2017

01.01.2018

Kriterin varligina
yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

01.07.2017

Kamu kurumsal
servis yolunun
varligina yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

01.07.2017

Merkezi veri
sorgulama
altyapisinin
varligina yonelik

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

5%

Hedef Deger

10%

Hedef Deger

Hedef Deger

Kullanilamama

nedeni?

Olgiim metodu
agisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylagim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylasim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylagim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylasim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.1.2-Elektronik
Veri ve Belge
Paylagim
Altyapilarinin
Olusturulmasi

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim
Gelistirme
KutUphanelerinin
ve
Platformlarinin
Olusturulmasi

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim
Gelistirme
Kitiphanelerinin
ve
Platformlarinin

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanhk

Basbakanlik

Basbakanlik

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanlig

Gosterge No

E2.1.2.G135

E2.1.2.G138

E2.1.2.G140

E2.1.2.G137

E2.1.2.G139

E2.2.2.G153

E2.2.2.G154

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Kisisel veri depolari
ve arsiv merkezinin
varhg

Entegre olan
kurum orani

Kamuda elektronik
imzali yazismalarin
orani

Entegre olan
kurum sayisi

Entegre olan
uygulama sayisi

Duzenlenen /
gincellenen
mevzuat sayisl

Ortak yazilim
bilesenlerinin
kullanildigi
uygulama sayisi

Agiklama
Birim

altyapisinin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) kisisel veri
depolari ve arsiv
merkezinin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

ikili
Deger

Elektronik Veri ve
Belge Paylasim
Altyapisina entegre
olan kurum sayisi /
toplam kurum sayisi
oranidir.

Yizde

Elektronik imzali
yazismalarin
sayisi / toplam
yazismalarin
sayisi oranidir.

Ylzde

Elektronik Veri ve
Belge Paylasim
Altyapisina entegre
olan kurum sayisidir.

Adet

Elektronik Veri ve
Belge Paylasim
Altyapisina entegre
olan uygulama
sayisidir.

Adet

Dlzenlenen veya
glncellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncil
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet

Uretilen ortak
yazilim bilesenlerinin
kullanildigr uygulama
sayisidir.

Adet

Gosterge Sinifi

Cikti

Sonug

Sonug

Sonug

Cikti

Cikti

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Kalkinma
Bakanlig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artig

Artis

Artis

Artis

Artig

Artig

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Sistem
Ciktisi

degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

Blci

Kisisel veri
depolari ve arsiv
merkezinin
varligina yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

01.07.2017

Entegre olan
kurum sayisinin
toplam kurum
sayisina sayisal
orani
hesaplanacaktir.
Merkezi yonetim
sayisi 26 olarak
kabul edilmistir.
Toplam yazisma
sayisina gore
elektronik imzah
yazismalarin
oranlanmasiile
hesaplanacaktir.

01.01.2018

01.01.2018

Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Gglincul
mevzuat sayisi
nihai hedef 1
olarak
belirlenmistir. Son
doénemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.

01.01.2018

Sistemden elde
edilecek
bilgilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

01.07.2018

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger
2017-1

Hedef Deger
2017-2

Hedef Deger
2018-1

40%

40%

Hedef Deger
2018-2

70%

70%

Hedef Deger
2019-1

Kullanilamama

Hedef Deger
nedeni?

2019-2

Olglimii igin
kurumsal
yapilanma /
altyapi / sistem
/ insan kaynagi
kisiti
bulunmaktadir.

Olgiim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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Olusturulmasi
£2.2.2-Ulusal e- Uarzelilzll::nbﬁ;tzknlerini
Devlet Yazilim . U § R Sistemden elde
. Bilim, . Ortak yazilim kullanan bilisim Eylem .
Gelistirme Sanayi ve Revize bilesenlerini tedarikgisi olan Sorumlusu Sistem S
Kitiiphanelerinin Y . E2.2.2.G155 | edilerek : o - ¢ Adet | Sonug Artig bilgilerden 01.07.2018 3 8 30
Teknoloji - kullanan bilisim Kuguk ve Orta Kurum / Ciktis
ve I kullanilabilir. o T hareketle
Bakanlhgi tedarikgisi sayisi Buyuklikte Kurulus
Platformlarinin : e ; hesaplanacaktir.
Isletmeler'in (KOBI)
Olusturulmasi
toplam sayisidir.
E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim .
L Bilim,
Gelistirme Sanavi ve
Kiitiiphanelerinin YIVe  E22.2.G149
Teknoloji
ve Bakanlhgi
Platformlarinin
Olusturulmasi
E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim .
. Bilim,
Gelistirme Sanavi ve
Kuttphanelerinin Y .. E2.2.2.G150
Teknoloji
ve Bakanlig
Platformlarinin
Olusturulmasi
E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim L
. Bilim,
Gelistirme Sanavi ve
Kiitiiphanelerinin VIVe  £222.6151
Teknoloji
ve Bakanlig
Platformlarinin
Olusturulmasi
E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim .
L Bilim,
Gelistirme Sanavi ve
Kiitiiphanelerinin YIVe  E222.G6152
Teknoloji
ve Bakanlhgi
Platformlarinin
Olusturulmasi
E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim .
. Bilim,
Gelistirme Sanavi ve
Kuttphanelerinin Y .. E2.2.2.G156
ve Teknoloji
Bakanlig

Platformlarinin
Olusturulmasi

Kullanilamama
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E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazilim .

. Bilim,
Gelistirme .
KutGphanelerinin Sanayive

Teknoloji
ve Bakanlig
Platformlarinin &
Olusturulmasi
E2.2.2-Ulusal e-

Devlet Yazilim .

. Bilim,
Gelistirme .
Kuttphanelerinin Sanayi ve

Teknoloji
ve Bakanlig
Platformlarinin &
Olusturulmasi
E2.2.2-Ulusal e-

Devlet Yazilim .

. Bilim,
Gelistirme .
KutGphanelerinin Sanayive

Teknoloji
ve Bakanlig
Platformlarinin &
Olusturulmasi
E2.3.2-Yerel
Yonetimlerin
Sunduklari icisleri
Benzer Hizmetler ss .
- Bakanlig
Igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi
E2.3.2-Yerel
Yonetimlerin
Sunduklari icisleri
Benzer Hizmetler s .
- Bakanlig
Igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi
E2.3.2-Yerel
Yonetimlerin
Sunduklari icisleri
Benzer Hizmetler i .
- Bakanlig
Igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi
E2.3.2-Yerel
Yonetimlerin
Sunduklari icisleri
Benzer Hizmetler ss .
- Bakanlig
Igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

Gosterge No

E2.2.2.G157

E2.2.2.G158

E2.2.2.G159

E2.3.2.G178

E2.3.2.G177

E2.3.2.G180

E2.3.2.G181

£
c
¥
23 2
& a 4
Kesinlikle Yazihm maliyet
kullanilamaz. tasarrufu
Kesinlikle Bakim maliyet
kullanilamaz. tasarrufu
Kesinlikle . o
Ekonomik deger
kullanilamaz.
Yerel yonetimler
Revize icin sunulan ortak
edilerek hizmetleri kullanan
kullanilabilir. = yerel yonetimlerin
orani
Yerel yonetimler
Meveut icin gli tirilen
UEILS ogrtai u ; ulama
kullanilabilir. Ve
sayisl
Mevcut
haliyle Egitim sayisi
kullanilabilir.
Mevcut Egitime katilan
haliyle kurum / kurulus
kullanilabilir.  sayisi

Agiklama

Kurumlarin yazilim
maliyetinde saglanan
maliyet tasarrufudur.

Kurumlarin bakim
maliyetinde saglanan
maliyet tasarrufudur.

Yazilim gelistirme
kiitiphanelerinin
kullanimiyla olusan
parasal degerdir.

Yerel yonetimler igin
gelistirilen ortak
uygulamalar
kullanan yerel
yonetimlerin, tim
yerel yonetimlere
sayisal oranidir.

Yerel yonetimler igin
gelistirilen ortak
uygulama sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
toplam egitim
sayisidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
egitimlere katihm
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.

Birim

Tutar

Tutar

Tutar

Yizde

Adet

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

Sonug

Cikti

Sonug

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Bagslangig Tarihi

Yerel yonetimler
icin gelistirilen
ortak
uygulamalari
kullanan yerel
yonetimlerin
sayisi / Yerel
yOnetim sayisi

01.01.2018

Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.

01.01.2018

iBBS- diizey 1: 12
bolge seviyesinde
her bélgeye
egitim verilmesi
varsayilmistir.
Her bir izleme
doéneminde 3
bolge icin egitim
plani
varsayllmistir.
Katihm
listelerinden
sayilarak
hesaplanacaktir.
Birden fazla
faaliyete katilan
kurum / kurulug
olmasi
durumunda bu
kurum "1"
sayilacaktir.
Burada 6nemli
olan bir kurulusun
birden fazla
faaliyete katilmasi

01.01.2018

01.01.2018

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

10%

10

Hedef Deger

20%

10

20

Hedef Deger

40%

15

30

Kullanilamama

Hedef Deger
nedeni?

Olgiim metodu
agisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

50%

B - N
o N o

(6]
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Eylem Adi

E2.3.2-Yerel
Yonetimlerin
Sunduklari
Benzer Hizmetler
igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E2.3.2-Yerel
Yonetimlerin
Sunduklari
Benzer Hizmetler
igin
Uygulamalarin
Gelistirilmesi

E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim
Sitelerinin Tekrar
Yapilandiriimasi

E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim
Sitelerinin Tekrar
Yapilandiriimasi

E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim
Sitelerinin Tekrar
Yapilandirilmasi

E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim
Sitelerinin Tekrar
Yapilandirilmasi

E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim
Sitelerinin Tekrar
Yapilandirilmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

icisleri
Bakanlig

icisleri
Bakanlig

Basbakanlik

Basbakanhk

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanlik

Gosterge No

E2.3.2.G182

E2.3.2.G179

E3.1.2.G207

E3.1.2.G208

E3.1.2.G200

E3.1.2.G201

E3.1.2.G202

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

PG Ad

Egitime katilan kisi
sayisi

Maliyet tasarrufu

Site kullanim
memnuniyeti

Sitenin kesintisizlik
orani

Resmi kamu
bilgilendirme
sitesinin varligi

Bilgilendirme
yapilan sektor
sayisl

Desteklenen
yabanci dil sayisi

Agiklama

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
egitimlere katilim
saglayanlarin toplam
sayisidir. Sertifika
verilmesi
durumunda sertifika
sayisidir.

Yerel yonetimler igin
sunulan ortak
hizmetlerin kullanimi
ile saglanan maliyet
tasarrufudur.

Bu eylem kapsamida
olusturulan sitenin
kullanim
memnuniyet
oranidir.

Belirli bir zaman
periyodu igerisinde
ilgili hizmetlerin
gerekli fonksiyonlari
yerine getirme
oranidir.

Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) bilgilendirme
sitesinin tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Sektor sayisi;
kapsanan kamu
yonetimi fonksiyonu
sayisidir. Ornegin,
egitim, saglik vb.

Tirkge disinda
sitenin destekledigi
yabanci dil sayisi
toplamidir.

Birim

Adet

Tutar

Yizde

Yizde

ikili

Deger

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Sonug

Verimlilik

Kalite

Kalite

Cikti

Cikti

Cikti

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artig

Artig

Artig

Artis

Artig

Artis

Artis

¢lim Metodu
Bagslangig Tarihi
Baslangi¢ Degeri

©
£
]
£
g
c
R0
S
N

Hedef Deger

Hedef Deger
2019-2

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger
2018-2

Hedef Deger
2018-1

Hedef Deger
2017-2

Hedef Deger
2017-1

Olgiim Araci
2016-2

Olgi

durumunda tekrar
tekrar sayilmasi
yerine faaliyetlere
katilan farkh
kurumlarin
sayllmasi
olmalidir.

Katilim
listelerinden
sayilarak
hesaplanacaktir.

Kurumsal
Veri

01.01.2018 60 120 180 240

65%

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Kurumsal
Veri

Sitede yer alan
kullanim
memnuniyeti
anketi araciligi ile
Ol¢lim sonuglari
hesaplanacaktir.

Sistem
Ciktisi

01.07.2017 60% 70%

Sitenin kesintiye
ugramadan
hizmet verme
oranidir.

Sistem

0,
Ciktis .

01.07.2017 90% 96%

Sitenin varligina
yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

Kurumsal

X 01.07.2017 1
Veri

NACE REv2'de yer
alan 12 sektor
sayisi kullanilarak
ilgili izleme
dénemlerine
hedefler verilmesi
beklenmektedir.
Diinya Uzerinde
yaygin sekilde
konusulan diller
arasindan 4'u
(Cince, Arapga,
ingilizce,
ispanyolca vb.)
nihai hedef olarak
varsaylimis,
izleme
dénemlerine bu

Kurumsal

X 01.07.2017 2 6 12
Veri

Kurumsal

X 01.07.2017 1 2 4
Veri
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E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim Basbakanhk
Sitelerinin Tekrar
Yapilandiriimasi
E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim Basbakanlik
Sitelerinin Tekrar
Yapilandirilmasi
E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim Basbakanhk
Sitelerinin Tekrar
Yapilandiriimasi
E3.1.2-Kamu
Bilgilendirme ve
Tanitim Basbakanlik

Sitelerinin Tekrar
Yapilandirilmasi

2 £
S 8 5
H =]
(C) g a
Mevcut
E3.1.2.G203 = haliyle
kullanilabilir.
Mevcut
E3.1.2.G205 = haliyle
kullanilabilir.
£3.1.2.G204 Kesinlikle
kullanilamaz.
£3.1.2.6206 Kesinlikle
kullanilamaz.

PG Ad

Goruntilenme
sayisl

Bilgilendirme
yapilan hizmet
sayisi orani

Bilgilendirme
yapilan hizmet
sayisl

Bilgilendirme
yapilan e-hizmet
sayisi orani

Agiklama
Birim

Toplam
goruntulenme
sayisidir.

Adet Sonug

Hizmet sayisi;
bilgilendirme yapilan
sektorde / kamu
yonetimi
fonksiyonunda yer
alan alt baghklarin
sayisidir. Ornegin,
basvuru, degisiklik
vb. Bu gosterge,
bilgilendirme yapilan
hizmet sayisinin
hizmet
envanterindeki
toplam hizmet
sayisina oranidir.
Hizmet sayisi;
bilgilendirme yapilan
sektorde / kamu
yonetimi
fonksiyonunda yer
alan alt bagliklarin
sayisidir. Ornegin,
basvuru, degisiklik
vb.

Hizmet sayisi;
bilgilendirme yapilan
sektorde / kamu
yonetimi
fonksiyonunda yer
alan alt bagliklarin
sayisidir. Ornegin,
basvuru, degisiklik
vb. Bu gosterge,
bilgilendirme yapilan
e-hizmet sayisinin
toplam e-hizmet
sayisina oranidir.

Yizde

Adet Cikti

Yizde

Gosterge Sinifi

Sonug

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu

degere gore
atamalar
yapilmistir.

6

Yillik ortalama 20
milyon
gorlntilenmes
sayisl
hedeflenmis, ilgili
izleme
doénemlerine gore
degerler
verilmistir.
Toplam
goruntilenme
sayisl izleme
doénemindeki ay
sayisina gore
ortalama alinarak
hesaplanacaktir.
(milyon TL)

Hizmet sayisi;
bilgilendirme
yapilan sektérde /
kamu yonetimi
fonksiyonunda yer
alan alt basliklarin
sayisinin toplam
degere
oranlanmasidir.

Bagslangig Tarihi

01.07.2017

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger
2017-1

Hedef Deger
2017-2

30%

Hedef Deger
2018-1

10

50%

Hedef Deger
2018-2

20

70%

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger
2019-2
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izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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E3.2.2-Saglik
.H|z.m<.eF Sektori saglik
fle llgili Bakanlig
Sistemlerin g
Entegre Edilmesi
E3.2.2-Saglik
!—hz.m(.eF Sektori saglk
fle llgili Bakanlig
Sistemlerin &
Entegre Edilmesi
E3.2.2-Saglik
_H|z.m_eF Sektori saglik
fle llgil Bakanlig
Sistemlerin &
Entegre Edilmesi
E3.2.2-Saglik
'H|z.m<'eF Sektori saglik
fle llgil Bakanlig
Sistemlerin g

Entegre Edilmesi

2 £
& L
2 2 3 2
8 g a8 4
Revize Entegrasyon
£3.2.2.G213  edilerek o ng ;’ram
kullanilabilir. 2P
Revize Diizenlenen /
E3.2.2.G214 | edilerek glncellenen
kullanilabilir. = mevzuat sayisi
Revize
E3.2.2.G215 | edilerek isglicii tasarrufu
kullanilabilir.
Revize
E3.2.2.G216 | edilerek Kirtasiye tasarrufu
kullanilabilir.

Agiklama

Eylem kapsaminda
gerceklestirilen
toplam entegrasyon
sayisi / Calisma ve
sosyal glvenlik
hizmetleri sektori ile
ilgili ihtiyag tespit
edilen bilisim
sistemleri arasindaki
toplam entegrasyon
sayisli (2 sistem
arasinda
gergeklestirilen
entegrasyon 1 olarak
sayllmahdir.)

Dlzenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncil
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
personelin galisma
zamaninda saglanan
isglict tasarruf
oranidir.

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
kirtasiye, posta
masrafi ve sarf
malzeme Uzerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Birim

Yizde

Adet

Yizde

Yizde

“—
c
@
o
o
o
7]
:0
(G]
Sonug
Cikti
Verimlilik
Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

Blci

Nihai hedef %80
tutularak, dnceki
donemlere esit
oranda dagitim
yapilmistir.
Mevcut durum
analizinde tespit
edilen potansiyel
bilisim
sistemlerine, bu
sistemlerden
entegrasyonu
saglanmis olanlar
oranlanarak
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem
tamamlanma
slresi arasindaki
farkin
entegrasyon
oncesindeki
degere oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
entegrasyon
oncesindeki

01.07.2017

01.01.2017

01.07.2017

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

2016-2

Hedef Deger

2017-1

Hedef Deger

2017-2

40%

1%

1%

Hedef Deger
2018-1

50%

2%

2%

Hedef Deger

2018-2

60%

3%

3%

Hedef Deger

2019-1

70%

4%

4%

Hedef Deger

2019-2

80%

5%

5%

Kullanilamama

nedeni?
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tutara oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlar
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
E3.3.2- . olabilecekler
B . Diizenlenen veya .
Isletmelerin . sayilarak nihai
. . glincellenen mevzuat
Faaliyetlerine - . . Eylem hedef 5 olarak
iliskin Gumrik ve Revize D sayisidir. Bu Sorumlusu Kurumsal = belirlenmistir. Son
§ . Ticaret E3.3.2.G243 | edilerek glincellenen gosterge; birincil, Adet | Cikti Artig . . 3 - 01.07.2017 1 2 3 4 5
Hizmetlerin . - g o Kurum / Veri donemden geri
Bakanlig kullanilabilir. | mevzuat sayisi ikincil ve Gglincul L .
Kullanici Odakl . Kurulus gidilerek donem
dilizey mevzuatlarin N .
Entegrasyonunun hedef degerleri
. toplamidir. . "
Saglanmasi belirlenmistir. Her
doénem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.
islemler igin
E3.3.2- gerekli olan
isletmelerin Hizmetlere yonelik belgelerin
e Gumrike Revize | Elektronik BT S ol | e
§ . Ticaret E3.3.2.G246 | edilerek ortamdan belge . e . y' Yuzde | Verimlilik Artig . S 01.07.2017 50% 55% 60% 65% 70%
Hizmetlerin Bakanl kullanilabilir. . edinme oran / Hizmetlere yonelik Kurum / Veri bilgilerden
Kullanici Odakl & ’ tiim belge sayisi Kurulus hareketle bu
Entegrasyonunun oranidir. oranin elde
Saglanmasi edilmesi
beklenmektedir.
E3.3.2-
isletmelerin
;iaelz(Iilzetlerlne Giimriik ve
s . Ticaret £3.3.2.G242
Hizmetlerin Bakanl
Kullanici Odakl J
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E3.3.2-
isletmelerin
;?T(Iilzetlerme Giimriik ve
s . Ticaret £3.3.2.G244
Hizmetlerin Bakanlié:
Kullanici Odakli &
Entegrasyonunun
Saglanmasi
59
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E3.3.2-
isletmelerin
;iaililr\]/etlerme Giimrik ve
s . Ticaret £3.3.2.G245
Hizmetlerin Bakanl
Kullanici Odakh &
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E3.4.2-e-Devlet Toplam hizmet
Hizmetlerinin . KAMIS rehberine ve e
N . Aile ve . . _— Eylem sayisi igerisinde
Tlm Dezavantajh Sosval Revize Dezavantajli ilgili standartlara Sorumlusu Kurumsal | dezavantail
Gruplar .y. E3.4.2.G274 | edilerek gruplari gozeten uyumlu hizmetlerin Yizde @ Cikti Artig . J 01.01.2018 30% 50% 70% 80%
.. Politikalar - . . . Kurum / Veri gruplari gézeten
Gozetecek . kullanilabilir. = hizmetlerin orani toplam hizmet . L
. . Bakanlhgi Kurulus hizmetielrin orani
Sekilde Yeniden sayisina oranidir.
. - hesaplanacaktir.
Duzenlenmesi
Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Gguncil
mevzuat sayisi
E3.4.2-e-Devlet Dizenlenen veya E:Qf;:edef 2
Hizmetlerinin . glincellenen mevzuat . L
.. . Aile ve . .. Eylem belirlenmistir. Son
Tiim Dezavantajli Sosval Revize Duizenlenen / sayisidir. Bu Sorumlusu Kurumsal | dénemden geri
Gruplari y E3.4.2.G275 | edilerek glincellenen gosterge; birincil, Adet | Cikti Artis . L "g 01.01.2018 1 2
R Politikalar . T, Kurum / Veri gidilerek donem
Gozetecek . kullanilabilir. | mevzuat sayisi ikincil ve Gglincal N .
. . Bakanlg . Kurulus hedef degerleri
Sekilde Yeniden diizey mevzuatlarin . o
. K belirlenmistir. Her
Dizenlenmesi toplamidir. .. L.
donem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.
Eyleme yonelik
gercgeklestirilen Hesaplama
E3.4.2-e-Devlet tanitim / yontemi ile
Hizmetlerinin Aile ve bilgilendirme Eviem bulunacaktir.
TUm Dezavantajli Sosval Revize Tanitim / faaliyetlerinin (panel, Szrumlusu Kurumsal Farkli tiirlerde
Gruplari y E3.4.2.G279 | edilerek bilgilendirme seminer, fuar, Adet | Cikti Artig . yapilan tanitim / 01.07.2017 8 15 20 25
. Politikalar - . . o Kurum / Veri I X
Gozetecek Bakanli kullanilabilir. = faaliyetleri sayisi toplanti, egitim, Kurulu bilgilendirme
Sekilde Yeniden & kamu spotu, ulusal 3 faaliyetleri icin
Dizenlenmesi medyada gikan toplam deger
haber vb.) toplam yazilacaktir.
sayisidir.
E3.4.2-e-Devlet
Hizmetlerinin .
" . Aile ve
TUm Dezavantajh Sosval
Gruplan Vs £3.4.2.G278
R Politikalar
GoOzetecek N
Bakanlig

Sekilde Yeniden
Dizenlenmesi

Kullanilamama
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Eylem Adi

E3.4.2-e-Devlet
Hizmetlerinin
Tiim Dezavantajli
Gruplar
Gozetecek
Sekilde Yeniden
Dizenlenmesi

E3.4.2-e-Devlet
Hizmetlerinin
Tim Dezavantajli
Gruplari
Gozetecek
Sekilde Yeniden
Duzenlenmesi
E3.4.2-e-Devlet
Hizmetlerinin
TUm Dezavantajli
Gruplar
Gozetecek
Sekilde Yeniden
Dizenlenmesi

E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi

E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi

E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi

E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanlig

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanlig

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanlig

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Gosterge No

E3.4.2.G280

E3.4.2.G276

E3.4.2.G277

E4.1.2.G313

E4.1.2.G307

E4.1.2.G309

E4.1.2.G314

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Revize
edilerek

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

PG Ad

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kisi sayisi

Hizmetlerden
yararlanan
dezavantajli kisi
sayisl

Hizmetlerden
yararlanan
dezavantajli
gruplarin orani

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Tesvik
mekanizmalari
sayisl

e-Devlet
uygulamalari tercih
edilme orani

Kullanici giiveni

Agiklama

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim saglayan
kisilerin toplam
sayisidir.

Hizmetlerden
yararlanan
dezavantajli
gruplardaki kisi
sayisinin toplamidir.

Hizmetlerden
yararlanan
dezavantajli gruptaki
kisi sayisi / Tum
dezavantajli
gruplarda yer alan
kisi sayisi oranidir.
Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada gikan
haber, TV ve
radyolardan sunulan
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri vb.)
toplam sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tesvik mekanizmalari
sayisidir.

e-Devlet
uygulamalarina
yonelik hedef
kitlenin tercihini
ifade eden sayisal
degerdir.

e-Devlet
hizmetlerine yonelik
hedef kitledeki
gliven algisidir. Bu
gosterge, hedef kitle
kirhminda
Olglilecektir.

Birim

Adet

Adet

Ylzde

Adet

Adet

Yizde

Ylzde

Gosterge Sinifi

Sonug

Cikti

Sonug

Cikti

Sonug

Sonug

Kalite

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

TUIK

Olgiim Kriteri

Artis

Artig

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Anket

Anket

Olgiim Metodu

Katilim
listelerinden
sayilarak
hesaplanacaktir.

Dizenlenen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri
saylilarak tespit
edilecektir.

Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.

Tarkiye genelinde
tasarlanacak
anket ile
sonuglarin
kullaniimasi

hedeflenmektedir.

Yilda bir defa
yayinlanmasi
Ongorulmustir.
Tarkiye genelinde
tasarlanacak
anket ile
sonuglarin
kullaniimasi

hedeflenmektedir.

Yilda bir defa
yayinlanmasi
ongorulmustar.

Bagslangig Tarihi

01.07.2017

01.07.2017

01.01.2018

01.07.2018

01.07.2018

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger

2017-1

Hedef Deger

2017-2

Hedef Deger
2018-1

240

Hedef Deger

2018-2

450

35%

60%
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Olglim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi
E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi
E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi

E4.1.2-Oncelikli
Olarak e-Devlet
Uygulamalarinin
Tercih
Edilmesinin
Saglanmasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donugstiralmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donustirialmesi
ve Paylasiimasi
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UDHB £4.1.2.G30g  Kesinlikle
kullanilamaz.
UDHB £4.1.2.G310  Kesinlikle
kullanilamaz.
UDHB £412.G311 | Kesinlikle
kullanilamaz.
UDHB £4.1.2.G312 | Kesinlikle
kullanilamaz.
Revize
Basbakanhk = E4.2.2.G329 | edilerek
kullanilabilir.
Revize
Basbakanhk = E4.2.2.G335 | edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Tesvik
mekanizmalarina
ayrilan bitge

Maliyet tasarrufu

Zaman tasarrufu

Tanitim /

bilgilendirme
faaliyetlerine
ayrilan bitge

Diizenlenen /
glncellenen
mevzuat sayisl

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Agiklama
Birim
Gosterge Sinifi

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tesvik mekanizmalari
ayrilan butge
toplamidir.

Tutar  Girdi

e-Devlet
uygulamalari tercih
edilmesinin artisiyla
saglanan maliyet
tasarrufudur.

Tutar

e-Devlet
uygulamalari tercih
edilmesinin artisiyla
saglanan zaman
tasarrufudur.

Sure

Eyleme yonelik
gercgeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb. organizasyonlar
ile tanitim /
bilgilendirme
brostirleri ve
videolarin
hazirlanmasi vb.)
ayrilan bitce
toplamidir.

Tutar  Girdi

Diizenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncil
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet Cikti

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada ¢ikan
haber vb.) toplam
sayisidir.

Adet Sonug

Verimlilik

Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Artis
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Kurumsal Olgiim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Kurumsal Olgiim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Kurumsal Olgtim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Kurumsal Olgtim metodu
Veri acisindan zorluk
icermektedir.
Konuyla ilgili
olabilecek birincil,
ikincil ve Ggtincul
mevzuat sayisl
nihai hedef 1
olarak
belirlenmistir. Son
Kurymsal d.or.1emden“ger| 01.01.2017 1
Veri gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
dénem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.
Kurumsal Farkli turlerde
Veri yapilan tanitim / 01.07.2016 3 8 10 15 20 25 30

bilgilendirme
faaliyetleri icin
toplam deger
yazilacaktir.
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E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donustiralmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Déndstiralmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Dondstlrdlmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Dondstlridlmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donustirdlmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Acik
Veriye
Dondstlridlmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Acik
Veriye
Donustiralmesi
ve Paylasiimasi
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Basbakanlik
Bagbakanlhk

Basbakanlk
Basbakanlk

Basbakanlhk

E4.2.2.G327

E4.2.2.G328

Gosterge Sinifi

Olgiim Araci

Bagslangig Tarihi

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

E4.2.2.G330
E4.2.2.G331
E4.2.2.G332

Bagbakanhk = E4.2.2.G333
Basbakanhk @ E4.2.2.G336




Eylem Adi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donustiralmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donustirtlmesi
ve Paylasiimasi

E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donustiralmesi
ve Paylasiimasi
E4.2.2-Kamu
Verilerinin Agik
Veriye
Donustiralmesi
ve Paylasiimasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanhk

Basbakanhk

UDHB

Gosterge No

E4.2.2.G337

E4.2.2.G334

E4.2.2.G338

E4.2.2.G339

E1.1.3.G25

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kurum /
kurulus sayisi

Acik veri ile ilgili
uygulama / web
servis / proje sayisi

Ekonomik deger

istihdam hacmi

Referans
mimarileri ile
kapsanan kurum
sayisl

Agiklama

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.

Acik veri paylasim
portalinden sunulan
veri setleri
kullanilarak
gelistirilen /
yuritdlen uygulama
/ web servis / proje
sayisidir.

Acik veri kullanimiyla
olusan parasal
degerdir.

Acik veri kullanimiyla
olusan is alanlarinda
yeni istihdam edilen
toplam kisi sayisidir.

Merkezi ve yerel
yonetim kurumlari
arasindan segilecek
ve referans mimari
ile kapsanmasi
planlanan kurum
sayisidir.

Birim

Adet

Adet

Tutar

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Sonug

Sonug

Verimlilik

Sonug

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis
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Olciim Metodu
Baslangi¢ Tarihi
Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

2017-2
Hedef Deger

2018-2
Hedef Deger

Hedef Deger
Hedef Deger
2017-1
Hedef Deger
2018-1
Hedef Deger
2019-1
2019-2

Olgiim Araci
2016-2

Katihm
listelerinden
sayllarak
hesaplanacaktir.
Birden fazla
faaliyete katilan
kurum / kurulus
olmasi
durumunda bu
kurum "1"
sayilacaktir.
Burada 6nemli
olan bir kurulusun
birden fazla
faaliyete katilmasi
durumunda tekrar
tekrar sayilmasi
yerine faaliyetlere
katilan farkli
kurumlarin
sayllmasi
olmalidir.

Pilot kurumlar
Ozelinde sayinin
merkezi temsilen
7 kurum (UDHB,
Basbakanlik,
Kalkinma, Maliye,
Saglik, Egitim, i¢
isleri Bakanliklari)
yerelde IBBS
Duzey 1
kiriiminda her
bolgeden 1
belediye ve ek
olarak 2
bilyliksehire
ulagmasi
varsayimi ile
hedef bilgiler
hesaplanmistir.

Kurumsal

X 01.07.2016 10 15 20 30 40 45 50
Veri

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Kurumsal
Veri

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Kurumsal
Veri

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Kurumsal
Veri

Kurumsal

. 01.07.2017 2 5 7 14 21
Veri
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orumlu Kurum /

-GﬁSterge -

PG Kullanim
Gosterge Sinifi
Olgiim Araci
Olgiim Metodu
Bagslangig Tarihi
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Kullanilamama

Toplam nihai
hedef 21
ongorulmastir.
Merkezi yonetim
kurumsal mimari
¢alismalar
tamamlandiktan
sonra yerel
yonetim mimari
calismalarn
baslayabilir.

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.1.3.620
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.1.3.G21
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.13.G22
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.1.3.G23
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.1.3.G27
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB E1.1.3.G29
Mimarinin

Olusturulmasi




orumlu Kurum /
.m

Gosterge Sinifi
Olgiim Araci
Bagslangig Tarihi
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3.G30

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.1.3.G31
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.1.3.G32
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal £1.1.3.G34
Mimarinin

Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet

Kurumsal UDHB £1.1.3.G37
Mimarinin

Olusturulmasi




Eylem Adi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Gosterge No

E1.1.3.G43

E1.1.3.G24

E1.1.3.G26

E1.1.3.G28

E1.1.3.G33

E1.1.3.G35

E1.1.3.G36

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

PG Ad

Bilisim sistemleri
altyapisiigin
hazirlanan
envanterin varligi

Referans
mimarileri ile
kapsanmasi
planlanan kurum
sayisl

Referans
mimarileri ile
kapsanmasi
planlanan sektor
sayisl

Ulusal hizmet
mimari modelleri
sayisl

Egitimlerin toplam
suresi

Tespit edilen
mikerrer bilisim
sistemi sayisi

Mikerrer
projelerin
O6nlenmesiyle
saglanan BT bitge
tasarrufu

Agiklama

sayisi / segilen kamu
kurum ve kuruluslari
sayisi oranidir.

Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) envanterin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Merkezi ve yerel
yonetim kurumlari
kinliminda referans
mimari ile
kapsanmasi
planlanan kurum
sayisidir.

Sektor sayisi referans
mimarileri ile
kapsanmasi
planlanan kamu
yonetimi fonksiyonu
sayisidir. Ornegin,
egitim, saglik vb.
Ulusal kurumsal
mimari galismalari
kapsaminda
olusturulan ulusal
hizmet mimari
modelleri sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
egitimlerin toplam
suresidir.

Kurumsal mimari
yaklasimiyla yapilan
mevcut e-Devlet
uygulamalarinin
analizi ile ortaya
¢ikan mukerrer
bilisim sistemi
sayisidir. Merkezi ve
yerel yonetim
kurumu kiriliminda
Olgulecektir.
Kurumsal mimari
yaklasimiyla yapilan
mevcut e-Devlet
uygulamalarinin
analizi ile ortaya
¢tkan mukerrer
bilisim sistemi tespiti
ile elde edilen
tasarruf miktaridir.
Merkezi ve yerel
yonetim kurumu
kirhminda
oOlgulecektir.

Birim

ikili
Deger

Adet

Adet

Adet

Sure

Adet

Tutar

Gosterge Sinifi

Cikti

Sonug

Sonug

Cikti

Sonug

Sonug

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem

Sorumlusu

Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artis

Artig

Artig

Artig

Artig

Artis

Artig
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varsayimi
kullanilmistir.
Envanterin
varligina yonelik
Kurumsal . .
X degerlendirme 01.07.2018
Veri
sonucu
belirtilecektir.
Kurumsal
Veri
Kurumsal
Veri
Kurumsal
Veri
Kurumsal
Veri
Kurumsal
Veri
Kurumsal
Veri

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger
2016-2

Hedef Deger

2017-1

Hedef Deger

2017-2

Hedef Deger
2018-1

Hedef Deger

2018-2

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger
2019-2

Kullanilamama

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

Olglim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

67



Eylem Adi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi
E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

E1.1.3-e-Devlet
Kurumsal
Mimarinin
Olusturulmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Gosterge No

E1.1.3.G38

E1.1.3.G39

E1.1.3.G40

E1.1.3.G41

E1.1.3.G42

E1.1.3.G44

E1.1.3.G45

E1.1.3.G46

E1.1.3.G47

E1.1.3.G48

PG Kullanim
Durumu

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

PG Ad

Hizmet mimari
modelleri sayisi

Uygulama mimari
modelleri sayisi

Veri mimari
modelleri sayisi

Teknoloji mimari
modelleri sayisi

Kurumsal veri
katalogu sayisi

Egitimlerin toplam
suresi

Egitim sayisi

Kurumsal mimari
¢alismalarina dahil
olan kurum sayisi

Kurumsal mimari
¢alismalarinda
gorev alan galisan
sayisl

Kurumsal mimari
uygulayan kurum
sayisl

Agiklama

Segilen kamu kurum
ve kuruluslarinda
olusturulan hizmet
mimari modellerinin
toplam sayisidir.
Segilen kamu kurum
ve kuruluslarinda
olusturulan
uygulama mimari
modellerinin toplam
sayisidir.

Segilen kamu kurum
ve kuruluslarinda
olusturulan veri
mimari modellerinin
toplam sayisidir.
Segilen kamu kurum
ve kuruluslarinda
olusturulan teknoloji
mimari modellerinin
toplam sayisidir.
Veri mimarisi
¢alismalari
kapsaminda, segilen
kamu kurum ve
kuruluslarinda
olusturulan kurumsal
veri kataloglarinin
toplam sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
egitimlerin toplam
suresidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
toplam egitim
sayisidir.

Kurumsal mimari
galismalarina dahil
olan kurumlarin
toplam sayisidir.
Kurumsal mimari
galismalarina dahil
olan kurumlarda bu
¢alismalara katilim
saglayan kurum
galisani sayisinin
toplamidir.
Kurumsal mimari
¢alismalarini
uygulayan
kurumlarin toplam
sayisidir.

Birim

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Sire

Adet

Adet

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Sonug

Sonug

Girdi

Girdi

Girdi

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

UDHB

UDHB

UDHB

Olgiim Kriteri

>
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Artig

Artig

Artig

Artig

Artis

Artis

Artis

Artig

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi
Baslangi¢ Degeri
Hedef Deger

2017-1
Hedef Deger

2018-2
Hedef Deger

Hedef Deger
2019-2

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger
2018-1

Hedef Deger
2017-2

2016-2

(o)

Kullanilamama

nedeni?

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

Olglim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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E2.2.3-Oncelikli
Bilisim Sistemleri Revize ] S Hesaplama
icin AKKY TUBITAK  E2.2.3.G162 = edilerek Al icerisinde AKKY it i IRITEE TR oot 01.01.2019 10%  15%
. orani kullananlarin Grin Kurum / Veri
Kullaniminin kullanilabilir. bulunacaktir.
bazli oranidir. Kurulus
Yayginlastiriimasi
Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.
E.2:2..3—O_nceI|kI| _ _ AKKY kullanimiyla e KuII?nlm oncesi
Bilisim Sistemleri Revize saélanan malivet sorumlusu Kurumsal maliyetin 41
icin AKKY TUBITAK E2.2.3.G165 | edilerek Maliyet tasarrufu & y Ylzde = Verimlilik Artig . milyon, ilk Grin 01.07.2019 60%
- tasarrufunun ilk Kurum / Veri o .
Kullaniminin kullanilabilir. N icin 15 milyon TL
degere oranidir. Kurulus N
Yayginlagtiriimasi yatirim yapilacagi
varsayimi
lizerinden
belirlenmistir.
E2.2.3-Oncelikli
e . .. Eylem
Bilisim Sistemleri Mevcut AKKY destegi Hesaplama
o . ) . . Sorumlusu Kurumsal . .
icin AKKY TUBITAK E2.2.3.G160 = haliyle Proje sayisi saglanan toplam Adet Cikti Kurum / Artis Veri yontemi ile 01.07.2018 1 3 5
Kullaniminin kullanilabilir. proje sayisidir. bulunacaktir.
Kurulus
Yayginlastirilmasi
E2.2.3-Oncelikli -
Bilisim Sistemleri Mevcut AKKY destegi ile Y Hesaplama
L R . _— eI (vl Sorumlusu Kurumsal . -
icin AKKY TUBITAK E2.2.3.G161 | haliyle Uriin sayisi Uretilmis Griin Adet  Cikti Artig . yontemi ile 01.07.2019 1
. Kurum / Veri
Kullaniminin kullanilabilir. sayisidir. bulunacaktir.
Kurulus
Yayginlastirilmasi
E'Z:Z'.3-O.nce||kl| ) AKKY driinleri AKKY triinlerinin Hesaplama
Bilisim Sistemleri Mevcut elistirilmesine elistirilmesi igin Kalkinma Kurumsal yontemi ile
icin AKKY TUBITAK  E2.2.3.G163 | haliyle gells gels ¢ Tutar  Girdi ¥ Artis . U 01.01.2018
.. ayrilan yatinm ayrilan toplam Bakanlig Veri bulunacaktir.
Kullaniminin kullanilabilir. . . .
miktari yatirim miktaridir. (milyon TL)
Yayginlastirilmasi
Eyleme yonelik
E2.2.3-Oncelikli f:;i?:ﬁ'e;t""en Evlem
Bilisim Sistemleri Mevcut Tanitim / bileilendirme SZruqusu Kurumsal Hesaplama
icin AKKY TUBITAK E2.2.3.G166  haliyle bilgilendirme g. _ Adet Cikti Artis . yontemi ile 01.07.2016 1 2 3 7 10 15 20
.. . . faaliyetlerinin (panel, Kurum / Veri
Kullaniminin kullanilabilir. ~ faaliyetleri sayisi . bulunacaktir.
Yavenlastirimas! seminer, fuar, Kurulus
yginias toplanti, egitim vb.)
toplam sayisidir.
Eyleme yonelik
£2.2.3-Oncelik e
e . Tanitim / tanitim galismalarina Eylem
Bilisim Sistemleri Mevcut bilgilendirme (panel, seminer Sorumlusu Kurumsal R
icin AKKY TUBITAK E2.2.3.G167 = haliyle el ; SR " Adet  Cikti Artis . yontemi ile 01.07.2016 20 40 60 140 300 450 600
-~ faaliyetlerine fuar, toplanti, egitim Kurum / Veri
Kullaniminin kullanilabilir. .. o bulunacaktir.
katilan kisi sayisi vb.) katilim saglayan Kurulus
Yayginlastirilmasi L
kisilerin toplam
sayisidir.
Eyleme yonelik
gergeklestirilen
E2.2.3-Oncelikli Tanitim / tanitim galismalarina
e . L . . Eylem
Bilisim Sistemleri Mevcut bilgilendirme (panel, seminer, Sorumlusu Kurumsal Hesaplama
icin AKKY TUBITAK E2.2.3.G168 | haliyle faaliyetlerine fuar, toplanti, egitim  Adet  Cikti Artis . yontemi ile 01.07.2016 15 15 15 15 30 40 50
" Kurum / Veri
Kullaniminin kullanilabilir.  katilan kurum / vb.) katilim Kurulu bulunacaktir.
Yayginlastiriimasi kurulus sayisi saglayanlarin temsil 3
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
E2.2.3-Oncelikli AKKY Urinlerinin AKKY Urinlerinin
_B|.I|s|m Sistemleri TUBITAK £2.2.3.G164 Kesinlikle yayginlastirilmasina  yayginlastiriimasi igin Tutar  Girdi Kalklnmva R Kurymsal Eylem ile -
icin AKKY kullanilamaz. ayrilan yatirnm ayrilan toplam Bakanlig Veri uyumlu degildir.
Kullaniminin miktar yatirim miktaridir.



Eylem Adi

Yayginlastiriimasi

E3.2.3-Egitim
Hizmet Sektori
ile ilgili
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.2.3-Egitim
Hizmet Sektori
ile ilgili
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.2.3-Egitim
Hizmet Sektori
ile ilgili
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

MEB

MEB

MEB

Gosterge No

E3.2.3.G217

E3.2.3.G218

E3.2.3.G219

PG Kullanim
Durumu

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Entegrasyon
kapsam orani

Duzenlenen /
giincellenen
mevzuat sayisl

isglicli tasarrufu

Gosterge Sinifi

Agiklama
Birim

Eylem kapsaminda
gergeklestirilen
toplam entegrasyon
sayisi / Calisma ve
sosyal glivenlik
hizmetleri sektori ile
ilgili ihtiyag tespit
edilen bilisim
sistemleri arasindaki
toplam entegrasyon
sayisi (2 sistem
arasinda
gerceklestirilen
entegrasyon 1 olarak
sayllmalidir.)

Yizde @ Sonug

Dlzenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet | Cikti

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
personelin galisma
zamaninda saglanan
isglict tasarruf
oranidir.

Yizde @ Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi
Baslangi¢ Degeri
Hedef Deger

Hedef Deger
2017-1

Ble
2016-2

Nihai hedef %80
tutularak, dnceki
donemlere esit
oranda dagitim
yapilmistir.
Mevcut durum
analizinde tespit
edilen potansiyel
bilisim
sistemlerine, bu
sistemlerden
entegrasyonu
saglanmis olanlar
oranlanarak
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem
tamamlanma
suresi arasindaki
farkin
entegrasyon
oncesindeki
degere oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.

01.01.2017 40%

01.01.2017 1

01.01.2017 1%

Hedef Deger

2017-2

50%

2%

Hedef Deger
2018-1

60%

3%

Hedef Deger

2018-2

80%

5%

Hedef Deger

2019-1

Hedef Deger
2019-2
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Eylem Adi

E3.2.3-Egitim
Hizmet Sektori
ile ilgili
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.3.3-Calisma
Hayati
Faaliyetlerine
iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.3-Calisma
Hayati
Faaliyetlerine
iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.3-Calisma
Hayati
Faaliyetlerine
iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

MEB

CSGB

CSGB

CSGB

Gosterge No

E3.2.3.G220

E3.3.3.G248

E3.3.3.G251

E3.3.3.G247

PG Kullanim
Durumu

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

PG Ad

Kirtasiye tasarrufu

Duzenlenen /
gincellenen
mevzuat sayisl

Elektronik
ortamdan belge
edinme orani

Elektronik ortamda
gergeklestirilen
islem orani

Agiklama

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
kirtasiye, posta
masrafi ve sarf
malzeme lizerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Dlzenlenen veya

glncellenen mevzuat

sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Hizmetlere yonelik

elektronik ortamdan
edinilen belge sayisi
/ Hizmetlere y6nelik

tiim belge sayisi
oranidir.

Hizmetlere yonelik
elektronik ortamda

gergeklestirilen islem

sayisi / Hizmetlere

yonelik tim islemler

sayisi oranidir.

Birim

Yizde

Adet

Yizde

Yizde

Gosterge Sinifi

Verimlilik

Cikti

Verimlilik

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artig

Artig

Artig

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu

Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
entegrasyon
oncesindeki
tutara oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
islemler igin
gerekli olan
belgelerin
sayllmasi ile elde
edilecek
bilgilerden
hareketle bu
oranin elde
edilmesi
beklenmektedir.
Fizibilite
¢alismasindan
elde edilecek
verilerden
hareketle
oranlarin
hesaplanmasi
beklenmektedir.

Baslangi¢ Tarihi

01.01.2017

01.07.2017

01.07.2017

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

2016-2

Hedef Deger

2017-1

1%

Hedef Deger

2017-2

2%

50%

50%

Hedef Deger

2018-1

3%

55%

55%

Hedef Deger

2018-2

5%

60%

60%

Hedef Deger
2019-1

65%

65%

Hedef Deger

2019-2

70%

70%
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orumlu Kurum /

Gosterge No

E3.3.3-Calisma
Hayati
Faaliyetlerine
liskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakl
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.3.G249

E3.3.3-Calisma
Hayati
Faaliyetlerine
liskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi
E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi
E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi
E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.3.3.G250

TURKSAT E3.4.3.G292

TURKSAT E3.4.3.G281

TURKSAT E3.4.3.G282

TURKSAT E3.4.3.G283

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

TURKSAT E3.4.3.G284

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Cevaplanan gagri
orani

Coziimlenen gagri
sayisi / Gelen ¢agni
sayisi oranidir

Yizde

Cikti

Gosterge Sinifi

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Araci

Sistem
Ciktisi

Sistemden elde
edilecek
bilgilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

Bagslangig Tarihi

01.07.2016

Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger
Hedef Deger

II




E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi
E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak

e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

orumlu Kurum /

TURKSAT

TURKSAT

TURKSAT

TURKSAT

TURKSAT

TURKSAT

Gosterge No

E3.4.3.G285

E3.4.3.G286

E3.4.3.G287

E3.4.3.G288

E3.4.3.G289

E3.4.3.G290

Gosterge Sinifi

Olgiim Araci

Bagslangig Tarihi

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger




Eylem Adi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E3.4.3-e-Devlet
Hizmetlerinin
Oncelikli Olarak
e-Devlet Kapisi
Uzerinden
Sunulmasi

E4.1.3-Kamu
Hizmetlerinin
iyilestirilmesinde
Kullanicilarin
Katiliminin
Arttirilmasi

E4.1.3-Kamu
Hizmetlerinin
iyilestirilmesinde
Kullanicilarin
Katiliminin
Arttirilmasi

E4.1.3-Kamu
Hizmetlerinin
iyilestirilmesinde
Kullanicilarin
Katiliminin
Arttirilmasi

E4.1.3-Kamu
Hizmetlerinin
iyilestirilmesinde
Kullanicilarin

Sorumlu Kurum /

Kurulug

TURKSAT

TURKSAT

TURKSAT

TURKSAT

Basbakanlik

Basbakanhk

Basbakanlik

Basbakanlik

Gosterge No

E3.4.3.G293

E3.4.3.G294

E3.4.3.G291

E3.4.3.G295

E4.1.3.G316

E4.1.3.G315

E4.1.3.G319

E4.1.3.G317

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

PG Ad

Destek / cagn
merkezi kullanici
memnuniyeti

Ortalama bekleme
sliresi

Gelen gagri sayisi

Ortalama gorisme
sliresi

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Geri bildirim
mekanizmasinin
varhg

Geri bildirim
kullanici
memnuniyeti

Gelen geri bildirim
sayisl

Agiklama

e-Devlet kapisi
destek / gagri
merkezinden
sunulan hizmete
yonelik kullanici
memnuniyeti
oranidir.

e-Devlet kapisi
destek / cagri
merkezine gelen
¢agrilarin ortalama
bekleme siiresidir.

Cevaplanan ve
cevaplanamayan
¢agri sayilarinin
toplamidir. Bu
gostergede,
¢agrilarin hizmet
tiplerine gore
dagilimi yer alacaktir.
e-Devlet kapisi
destek / cagri
merkezine gelen
¢agrilara yonelik
ortalama goriisme
suresidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada gikan
haber vb.) toplam
sayisidir.

Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) kullanici
profillerine 6zel farkh
geri bildirim
mekanizmalarinin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Geri bildirim
mekanizmalarindan
sunulan hizmetlere
yonelik ortalama
kullanici
memnuniyet
oranidir.

Kullanici profillerine
ozel gelistirilen farkli
geri bildirim
mekanizmalarina
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Ylizde Kalite
Sire Kalite
Adet Cikti
Siire Kalite
Adet | Cikti
ikili
Deger it
Ylizde Kalite
Adet Cikti

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Azalis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Azalis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci

Sistem
Ciktis

Sistem
Ciktis

Sistem
Ciktisi

Sistem
Ciktis

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Sistem
Ciktist

Sistem
Ciktisi
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Nihai hedef %70

tutularak, onceki

donemlere esit 01.07.2016 65% 67% 68% 69% 70%

oranda dagitim

yapilmistir.

Sistemden elde

edilecek

bilgilerden 01.07.2016 25 24 23 22 21

hareketle

hesaplanacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.
Farkl tirlerde
yapilan tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri igin
toplam deger
yazilacaktir.

01.01.2017 3 8 20 30

Mekanizmanin
varligina yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

01.07.2017 1

Mekanizma
aracihigi ile
oOlgulecek
geribildirim
kullanici
memnuniyeti
sonuglari
hesaplanacaktir.

01.07.2017

60% 65% 70%

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

Katiliminin
Arttirilmasi

E4.1.3-Kamu
Hizmetlerinin
iyilestirilmesinde
Kullanicilarin
Katiliminin
Arttirilmasi

E4.1.3-Kamu
Hizmetlerinin
iyilestirilmesinde
Kullanicilarin
Katiliminin
Arttirilmasi
E4.1.3-Kamu
Hizmetlerinin
iyilestirilmesinde
Kullanicilarin
Katiliminin
Arttirilmasi

E4.2.3-Kamu
Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinin
Olusturulmasi

E4.2.3-Kamu
Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinin
Olusturulmasi

E4.2.3-Kamu
Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinin
Olusturulmasi

E4.2.3-Kamu
Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinin
Olusturulmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Basbakanlik

Basbakanlik

Basbakanhk

Kalkinma
Bakanlig

Kalkinma
Bakanlig

Kalkinma
Bakanlig

Kalkinma
Bakanlig

Gosterge No

E4.1.3.G318

E4.1.3.G320

E4.1.3.G321

E4.2.3.G344

E4.2.3.G340

E4.2.3.G341

E4.2.3.G342

PG Kullanim
Durumu

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

PG Ad

Cevaplanan geri
bildirim sayisi

Ortalama geri
bildirim kapanma
suresi

Degisiklik /
iyilestirme sayisi

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Kamu Yatirnmlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portali
varhg

Portalden sunulan
veri seti sayisi

Veri seti indirilme
sayisl

Agiklama

gelen toplam geri
bildirim sayisidir. Bu
gostergede geri
bildirimlerin hizmet
tiplerine gore
dagilimlar yer
alacaktir.

Gelen geri bildirimler
icerisinde yanitlanan
geri bildirim sayisidir.
Bu gostergede geri
bildirimlerin hizmet
tiplerine gore
dagihimlari yer
alacaktir.

Gelen geri
bildirimlerin
degerlendirilerek
sonuglandiriimasi
icin harcanan
ortalama stredir.

Degisiklik veya
iyilestirme Onerisi
olarak dikkate alinan
geri bildirimlerin
toplam sayisidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada gikan
haber vb.) toplam
sayisidir.

Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) portalin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Kamu Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinden
sunulan toplam veri
seti sayisidir.

Kamu Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinden
sunulan toplam veri
setlerinin toplam
indirilme sayisidir.
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Adet  Cikti
Sire Kalite
Adet  Sonug
Adet Sonug
ikili
Deger Gkt
Adet Cikti
Adet Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Azalig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Azalis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci

Sistem
Ciktisi

Sistem
Ciktist

Sistem
Ciktis

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Sistem
Ciktisi

Sistem
Ciktis

Olgiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.
Farkl tirlerde
yapilan tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri igin
toplam deger
yazilacaktir.

01.07.2016

Portalin varligina
yonelik kabul
karari "1" olarak
alinacaktir. Henliz
portal
olusturulmamig
ise "0" degeri
kullanilacaktir.

01.07.2017

ilgili sistemdeki
verilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

01.07.2017

ilgili sistemdeki
verilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

01.07.2017

Baslangi¢ Degeri

3

Hedef Deger

8

Hedef Deger

Hedef Deger

18

20

1000

Hedef Deger

28

50

5000

Hedef Deger

38

100

10000

Hedef Deger

Hedef Deger

Kullanilamama

nedeni?

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.

Olgiim metodu
acgisindan zorluk
icermektedir.

Olglim metodu
acisindan zorluk
icermektedir.
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Eylem Adi

E4.2.3-Kamu
Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinin
Olusturulmasi

E4.2.3-Kamu
Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinin
Olusturulmasi

E4.2.3-Kamu
Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinin
Olusturulmasi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Guncellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Guncellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Giincellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Giincellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Guncellenmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Kalkinma
Bakanlig

Kalkinma
Bakanlig

Kalkinma
Bakanlig

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Gosterge No

E4.2.3.G343

E4.2.3.G345

E4.2.3.G346

E1.1.4.G49

E1.1.4.G50

E1.1.4.G51

E1.1.4.G54

E1.1.4.G56

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

PG Ad

Portal
goruntilenme
sayisl

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kisi sayisi

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kurum /
kurulus sayisi

Glincellenmis
birlikte ¢alisabilirlik
esaslari rehberinin
varhg

internet siteleri ile
mobil
uygulamalarinin
kullanimi ve
yonetimi
rehberinin varligi
Resmi sosyal
medya hesaplarinin
kullanimi ve
yonetimi
rehberinin varligi

Rehber hazirlama
¢alismalarina dahil
olan kurum sayisi

Egitim sayisi

Agiklama

Kamu Yatirimlari ve
Gergeklesmeleri
izleme Portalinde
sunulan bilgilerin
goruntulenme
sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim saglayan
kisilerin toplam
sayisidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) rehberin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) rehberin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) rehberin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Rehber hazirlik
galismalarina katihm
saglayan kurumlarin
toplam sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
toplam egitim
sayisidir.

Birim

Adet

Adet

Adet

ikili
Deger

ikili
Deger

ikili

Deger

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Sonug

Sonug

Sonug

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artis

Artig

Artig

Artis

Artig

Artis

Artig

Artis
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ilgili sistemdeki
Sistem verilerden
Ciktrs) hareketle 01.07.2017 2000 10000 20000
hesaplanacaktir.
izleme ve
Kurumsal degerlendirme
Veri faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.
izleme ve
Kurumsal degerlendirme
Veri faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.
Rehberin varligina
Kurumsal yonelik
Veri degerlendirme 01.07.2017 1
sonucu
belirtilecektir.
Rehberin varligina
Kurumsal yi:'njelik
Veri degerlendirme 01.07.2017 1
sonucu
belirtilecektir.
Rehberin varligina
Kurumsal ybrjelik .
Veri degerlendirme 01.07.2017 1
sonucu
belirtilecektir.
Kurum sayisi 10
olarak varsayilmis
Kurymsal th_‘.l|gI|IIZ|(.9me 01.07.2017 3 9 10
Veri doénemlerine
degerler
atanmistir.
Her izleme
doéneminde 1 adet
Kurumsal —egitim 01.07.2017 1 2 5
Veri planlanacagi
varsayilarak
hesaplanacaktir.
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Eylem Adi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Giincellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Guncellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Giincellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Guncellenmesi

E1.1.4-e-Devlet
Ekosistemi
Rehberlerinin
Hazirlanmasi ve
Gincellenmesi

E3.2.4-Kamu Mali
Ybnetimine
Yonelik Bilisim
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Maliye
Bakanlig

Gosterge No

E1.1.4.G57

E1.1.4.G58

E1.1.4.G52

E1.1.4.G53

E1.1.4.G55

E3.2.4.G221

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle

kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle
kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Kesinlikle

kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Egitime katilan
kurum / kurulus
sayisi

Egitime katilan kisi
sayisl

Guncellenmesi /
Olusturulmasi
Planlanan Rehber
Sayisi

Yayimlanan rehber
sayisl

Egitimlerin toplam
suresi

Entegrasyon
kapsam orani

Gosterge Sinifi

Agiklama
Birim

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
egitimlere katihm
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.

Adet Sonug

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
egitimlere katihm
saglayanlarin toplam
sayisidir. Sertifika
verilmesi
durumunda sertifika
sayisidir.

Adet Sonug

Yayimlanmasi
planlanan rehberler
sayisinin toplamdir.

Adet  Cikti

Yayimlanan
rehberlerin toplam
sayisidir.
Glincellenen veya
hazirlanan ancak
yayimlanmayan
rehberler bu
kapsamda yer
almamaktadir.

Adet Cikti

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
egitimlerin toplam
suresidir.

Sire Sonug

Eylem kapsaminda
gerceklestirilen
toplam entegrasyon
sayisi / Calisma ve
sosyal glivenlik
hizmetleri sektori ile
ilgili ihtiyag tespit
edilen bilisim
sistemleri arasindaki
toplam entegrasyon
sayisi (2 sistem
arasinda

Yiizde @Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

©
£
]
£
g
c
R0
S
N

Hedef Deger

2017-1
Hedef Deger

2017-2
Hedef Deger

2018-2
Hedef Deger

Hedef Deger
2019-2

Hedef Deger
Hedef Deger
2018-1
2019-1

Olciim Metodu
Bagslangig Tarihi
Baslangi¢ Degeri
2016-2

Olgiim Araci

Katilim
listelerinden
sayllarak
hesaplanacaktir.
Birden fazla
faaliyete katilan
kurum / kurulus
olmasi
durumunda bu
kurum "1"

Kurumsal sayilacaktir.

Veri Burada onemli
olan bir kurulusun
birden fazla
faaliyete katilmasi
durumunda tekrar
tekrar sayilmasi
yerine faaliyetlere
katilan farkli
kurumlarin
sayllmasi
olmalidir.

01.07.2017 5 20 25

Katihm
Kurumsal listelerinden
Veri sayilarak

hesaplanacaktir.

01.07.2017 30 90 150
Eylem ile
uyumlu degildir.

Eylem ile
uyumlu degildir.
izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

01.07.2017 40% 50% 60% 70% 80%

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Nihai hedef %80
tutularak, onceki
donemlere esit
oranda dagitim
yapilmistir.

Kurumsal = Mevcut durum

Veri analizinde tespit
edilen potansiyel
bilisim
sistemlerine, bu
sistemlerden
entegrasyonu
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E3.2.4-Kamu Mali
Y?netilmn"\'e' Maliye
Yonelik Bilisim .
. . Bakanlhgi
Sistemlerin
Entegre Edilmesi
E3.2.4-Kamu Mali
Yénetimi
?net}mlhle. Maliye
Yonelik Bilisim Bakanlié:
Sistemlerin g
Entegre Edilmesi
E3.2.4-Kamu Mali
Y?net_lmn.'\.e_ Maliye
Yonelik Bilisim .
. . Bakanlig
Sistemlerin

Entegre Edilmesi

2 £
& L
2 2 3
8 ga
Revize
E3.2.4.G222 @ edilerek
kullanilabilir.
Revize
E3.2.4.G223 | edilerek
kullanilabilir.
Revize
E3.2.4.G224 | edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Duzenlenen /
glncellenen
mevzuat sayisl

isglicti tasarrufu

Kirtasiye tasarrufu

Agiklama

gergeklestirilen

entegrasyon 1 olarak

sayllmalidir.)

Dlzenlenen veya

glncellenen mevzuat

sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
personelin galisma
zamaninda saglanan
isglict tasarruf
oranidir.

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
kirtasiye, posta
masrafi ve sarf
malzeme lizerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Birim

Adet

Yizde

Yizde
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Cikti
Verimlilik
Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

saglanmis olanlar
oranlanarak
hesaplanacaktir.

Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem
tamamlanma
siiresi arasindaki
farkin
entegrasyon
oncesindeki
degere oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
entegrasyon
oncesindeki
tutara oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf

01.01.2017

01.07.2019

01.07.2019

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

2016-2

Hedef Deger

2017-1

Hedef Deger

2017-2

1%

1%

Hedef Deger

2018-1

2%

2%

Hedef Deger

2018-2

3%

3%

Hedef Deger

2019-1

4%

4%

Hedef Deger

2019-2

5%

5%
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orani
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
Dizenlenen veya e
E3.3.4-Veraset . U sayilarak nihai
: L glincellenen mevzuat
Islemlerine lligskin . .. Eylem hedef 5 olarak
Hizmetlerin Adalet Revize Bzl sayisidir. Bu Sorumlusu Kurumsal | belirlenmistir. Son
. E3.3.4.G253 | edilerek glincellenen gosterge; birincil, Adet | Cikti Artis . . i » 01.01.2017 1 2 4 5
Kullanici Odakl Bakanlig . N e Kurum / Veri doénemden geri
kullanilabilir. | mevzuat sayisi ikincil ve Gglincul . .
Entegrasyonunun . Kurulus gidilerek donem
. diizey mevzuatlarin . .
Saglanmasi hedef degerleri
toplamidir. . L
belirlenmistir. Her
donem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
islemler igin
gerekli olan
E3.3.4-Veraset Hizmetlere yonelik belgelerin
ﬁ::géi{;?i(?\IlISkln Adalet Revize =TS :ﬁlr(\tilreo:ltl:e(?:a:;d;? Ezlrir:'llusu Kurumsal :Z?IILT:I:I e elde
. £3.3.4.G256  edilerek ortamdan belge ; BESAVISI " vijzde  Verimlilik Artis ) o 01.01.2017 50%  55%  60%  70%
Kullanici Odakl Bakanlig - R / Hizmetlere y6nelik Kurum / Veri bilgilerden
kullanilabilir. | edinme orani .
Entegrasyonunun tim belge sayisi Kurulus hareketle bu
Saglanmasi oranidir. oranin elde
edilmesi
beklenmektedir.
E3.3.4-Veraset
islemlerine iliskin
Hizmetlerin Adalet
Kullanici Odakli Bakanlhgi E3.3.4.6252
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E3.3.4-Veraset
islemlerine iligkin
Hizmetlerin Adalet
Kullanici Odakli Bakanhgi £3.3.4.G254
Entegrasyonunun
Saglanmasi

Kullanilamama

nedeni?
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E3.3.4-Veraset
islemlerine iliskin
Hizmetlerin Adalet
Kullanici Odakh Bakanlig
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E4.2.4-Kamu
Harcamalari Maliye
izleme Portalinin | Bakanlig
Olusturulmasi
E4.2.4-Kamu
Harcamalari Maliye
izleme Portalinin | Bakanlig
Olusturulmasi
E4.2.4-Kamu
Harcamalari Maliye
izleme Portalinin | Bakanhg
Olusturulmasi
E4.2.4-Kamu
Harcamalari Maliye
izleme Portalinin | Bakanlig
Olusturulmasi
E4.2.4-Kamu
Harcamalari Maliye
izleme Portalinin | Bakanhg
Olusturulmasi
E4.2.4-Kamu
Harcamalari Maliye
izleme Portalinin | Bakanhg

Olusturulmasi

Gosterge No

E3.3.4.G255

E4.2.4.G351

E4.2.4.G347

E4.2.4.G348

E4.2.4.G349

E4.2.4.G350

E4.2.4.G352

PG Kullanim
Durumu

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Kesinlikle

kullanilamaz.

PG Ad

Ortalama islem
maliyetinin
iyilesme orani

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri sayisi

Kamu Harcamalari
izleme Portali
varligi

Portalden sunulan
veri seti sayisi

Veri seti indirilme
sayisl

Portal
goriintilenme
sayisi

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kisi sayisi

Agiklama

Eylem kapsamindaki
yasamsal olaylara ait
islem
maliyetlerindeki
iyilesme oranlarinin
ortalamasidir.

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerinin (panel,
seminer, fuar,
toplanti, egitim,
kamu spotu, ulusal
medyada gikan
haber vb.) toplam
sayisidir.

Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) portalin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Kamu Harcamalari
izleme Portalinden
sunulan toplam veri
seti sayisidir.

Kamu Harcamalari
izleme Portalinden
sunulan toplam veri
setlerinin toplam
indirilme sayisidir.
Kamu Harcamalari
izleme Portalinde
sunulan bilgilerin
goruntilenme
sayisidir.

Eyleme yonelik
gerceklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim saglayan
kisilerin toplam
sayisidir.

Birim

Yizde

Adet

ikili
Deger

Adet

Adet

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Verimlilik

Sonug

Cikti

Cikti

Sonug

Sonug

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Sistem
Ciktis

Sistem
Ciktisi

Sistem
Ciktis

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Bagslangig Tarihi
Baslangi¢ Degeri
Hedef Deger

2017-1
Hedef Deger

0‘ .

Hedef Deger
2016-2
2017-2

hesaplanacaktir.

Analitik butce
siniflandirmasi
gider
kalemlerindeki
basliklar dikkate
alinarak
maliyetler
hesaplanacaktir.

01.01.2017 20% 25%

Hesaplama
yontemi ile
bulunacaktir.
Farkh tlrlerde
yapilan tanitim /
bilgilendirme
faaliyetleri igin
toplam deger
yazilacaktir.

01.07.2016 3 8 18

Portalin varligina
yonelik kabul
karari "1" olarak
alinacaktir. Henliz
portal
olusturulmamig
ise "0" degeri
kullanilacaktir.
ilgili sistemdeki
verilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

01.07.2017 1

01.07.2017 20

ilgili sistemdeki
verilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

01.07.2017 1000

ilgili sistemdeki
verilerden
hareketle
hesaplanacaktir.

01.07.2017 2000

@ o
b0 b0
[ [9)
S, 8.,
2 o0 L o0
T - T -
TR IR
30% 40%
28 38
50 100
5000 10000

10000 20000

Hedef Deger
2019-1

Hedef Deger

2019-2
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izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.
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Eylem Adi

E4.2.4-Kamu
Harcamalari
izleme Portalinin
Olusturulmasi

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi
E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Maliye
Bakanlig

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

UDHB

Gosterge No

E4.2.4.G353

E1.1.5.G70

E1.1.5.G59

E1.1.5.G60

E1.1.5.G63

E1.1.5.G64

PG Kullanim
Durumu

Kesinlikle
kullanilamaz.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

PG Ad

Tanitim /
bilgilendirme
faaliyetlerine
katilan kurum /
kurulus sayisi

Degisim ihtiyaci
degerlendirme
orani

Eylem Plani'nin
izlenme ve
degerlendirme
modelinin varlig

Eylem Plani'nin
degisim yonetimi
modelinin varligi

Donemsel izleme
degerlendirme
raporu sayisi

Dénemsel izleme
ve degerlendirme
toplanti sayisi

Agiklama

Eyleme yonelik
gergeklestirilen
tanitim galismalarina
(panel, seminer,
fuar, toplanti, egitim
vb.) katilim
saglayanlarin temsil
ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Degisim ihtiyaci;
tespit edilen ve talep
edilen degisim
ihtiyaglarinin
toplamidir. Bu
gosterge; izleme
doéneminde iletilen
degisim ihtiyaglari
icerisinde
degerlendirmeye
alinanlarin oranini
ifade etmektedir.

Resmi olarak
(yonetmelik, kanun
vb.) modelin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Resmi olarak
(yénetmelik, kanun
vb.) modelin
tanimlanip
tanimlanmadigini
ifade etmektedir.

Ddénemsel izleme ve
degerlendirme
raporu, her izleme
dénemi sonunda o
doneme ait 6lgiim
sonuglarini ve kurum
/ kuruluglarin
degerlendirmelerini
iceren analiz
raporudur. Bu
gosterge; raporlarin
toplam sayisidir.
Her izleme donemi
sonunda, sorumlu ve
ilgili kurum /
kuruluslarin katihmi
ile dizenlenen
doénemsel
degerlendirme
toplantisidir. Bu
gOsterge;
toplantilarin toplam
sayisidir.

Birim

Adet

Yizde

ikili
Deger

Adet

Adet

Gosterge Sinifi

Sonug

Kalite

Sonug

Cikti

Cikti

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu

(o)

Nihai hedef %100
gozetilerek deger
atamasi
yapilmistir.ilk
dénem baslangig
donemi oldugu
icin dusuk deger
ile baslatiimistir.

Modelin varhigina
yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

Modelin varhigina
yonelik
degerlendirme
sonucu
belirtilecektir.

Doénemsel izleme
periyodunun 6
ayhk olacagi
varsayimina gore
hesaplanmigtir.

Dénemsel izleme
raporunun
periyodunun 6
aylk olacagi
varsayimina gore
hesaplanmistir.

Bagslangig Tarihi

01.07.2016

01.07.2016

01.07.2016

01.07.2016

01.07.2016

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

70%

Hedef Deger

100%

Hedef Deger

100%

Hedef Deger

100%

Hedef Deger

100%

Hedef Deger

100%

Hedef Deger

100%

Kullanilamama

nedeni?

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki
saglamayacaktir.

81



E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

orumlu Kurum /

E1.1.5.G67

UDHB E1.1.5.G68

Gosterge Sinifi

Olgiim Araci

Bagslangig Tarihi

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

E1.1.5.G69

UDHB E1.1.5.G71




Sorumlu Kurum /
Kurulug
Gosterge No

PG Kullanim

Eylem Adi
Durumu

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Kesinlikle

UDHB E1.1.5.G61

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Kesinlikle

UDHB E1.1.5.G62

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Kesinlikle

UDHB E1.1.5.G65

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi
ve Eylem Planinin
Uygulanmasi,
izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Kesinlikle

UDHB E1.1.5.G66

kullanilamaz.

kullanilamaz.

kullanilamaz.

kullanilamaz.

PG Ad

is planlarinin
tamamlanma orani

is planlarinin
hazirlanmasinda
saglanan toplam
rehberlik sliresi

Dénemsel izleme

ve degerlendirme
toplantisi katilimci
sayisl

Donemsel izleme
ve degerlendirme
toplantisi katilimci
kurum / kurulug
sayisl

Olgiim Sorumlusu
Olgiim Kriteri

Agiklama
Birim
Gosterge Sinifi

karsilanmasi igin
harcanan siirenin
ortalama degeridir.

is plani; 2016-2019
Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem
Plani’nda yer alan
eylemlerin sorumlu
ve ilgili kurum /
kuruluglari
tarafindan her eylem
icin planladiklari
proje(ler) ve / veya
faaliyet(ler)dir. Bu
gosterge, kurumlara
ait is planlarinin
ortalama
tamamlanma
oranidir.

is plani; 2016-2019
Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem
Plani’nda yer alan
eylemlerin sorumlu
ve ilgili kurum /
kuruluslari
tarafindan her eylem
icin planladiklari
proje(ler) ve / veya
faaliyet(ler)dir. Bu
gosterge; kurumlara
is plani hazirhk
asamasinda saglanan
rehberlik stresinin
(saat) toplamidir.
Her izleme donemi
sonunda, sorumlu ve
ilgili kurum /
kuruluslarin katihmi
ile dizenlenen
dénemsel
degerlendirme
toplantisidir. Bu
gosterge;
toplantilara katilim
saglayan kisilerin
toplam sayisidir.
Her izleme donemi
sonunda, sorumlu ve
ilgili kurum /
kuruluglarin katihmi
ile dizenlenen
dénemsel
degerlendirme
toplantisidir. Bu
gosterge,
toplantilara katilim
saglayanlarin temsil

Ylzde

Sire

Adet

Adet

Sonug

Sonug

Cikti

Cikti

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artig

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri
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icin yuksek
ortalama
degerleri ile
baslatiimistir.
Birim ay ile ifade
edilmistir.
Eylem ile

uyumlu degildir.

Eylem ile
uyumlu degildir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.

izleme ve
degerlendirme
faaliyetlerine
katki

saglamayacaktir.
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Eylem Adi

E3.2.5-Sosyal
Hizmetlere
Yonelik
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.2.5-Sosyal
Hizmetlere
Yonelik
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.2.5-Sosyal
Hizmetlere
Yonelik
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanlig

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanlig

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanlig

Gosterge No

E3.2.5.G225

E3.2.5.G226

E3.2.5.G227

PG Kullanim
Durumu

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

Entegrasyon
kapsam orani

Diizenlenen /
glncellenen
mevzuat sayisl

isgiicli tasarrufu

Agiklama
Birim
Gosterge Sinifi

ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.

Eylem kapsaminda
gerceklestirilen
toplam entegrasyon
sayisi / Calisma ve
sosyal glivenlik
hizmetleri sektori ile
ilgili ihtiyag tespit
edilen bilisim
sistemleri arasindaki
toplam entegrasyon
sayisi (2 sistem
arasinda
gergeklestirilen
entegrasyon 1 olarak
sayllmaldir.)

Yizde @ Sonug

Dlzenlenen veya

glincellenen mevzuat

sayisidir. Bu

gosterge; birincil, Adet Cikti
ikincil ve Gguncil

diizey mevzuatlarin

toplamidir.

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
personelin galisma
zamaninda saglanan
isglict tasarruf
oranidir.

Yizde

Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Artis

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Igiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

(o)

Nihai hedef %80
tutularak, dnceki
donemlere esit
oranda dagitim
yapilmistir.
Mevcut durum
analizinde tespit
edilen potansiyel
bilisim
sistemlerine, bu
sistemlerden
entegrasyonu
saglanmis olanlar
oranlanarak
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
dénemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem
tamamlanma
siiresi arasindaki
farkin
entegrasyon
oncesindeki
degere oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.

01.07.2017

01.01.2017

01.07.2019

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

40%

1%

Hedef Deger

50%

2%

Hedef Deger

60%

3%

Hedef Deger

70%

4%

Hedef Deger

80%

5%

Kullanilamama

nedeni?
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Eylem Adi

E3.2.5-Sosyal
Hizmetlere
Yonelik
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.3.5-Arag
Edinme ve
Kullanma
islemlerine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.5-Arag
Edinme ve
Kullanma
islemlerine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.5-Arag
Edinme ve
Kullanma
islemlerine iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanlig

Emniyet
Genel
Mudarlaga

Emniyet
Genel
Madarlagia

Emniyet
Genel
Mudarlaga

Gosterge No

E3.2.5.G228

E3.3.5.G258

E3.3.5.G261

E3.3.5.G257

PG Kullanim
Durumu

Revize

edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Revize
edilerek
kullanilabilir.

Mevcut
haliyle
kullanilabilir.

PG Ad

Kirtasiye tasarrufu

Duzenlenen /
gincellenen
mevzuat sayisl

Elektronik
ortamdan belge
edinme orani

Elektronik ortamda
gergeklestirilen
islem orani

Agiklama
Birim

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
kirtasiye, posta
masrafi ve sarf
malzeme lizerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Yizde

Dlzenlenen veya
glncellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gglincul
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Adet

Hizmetlere yonelik
elektronik ortamdan
edinilen belge sayisi
/ Hizmetlere y6nelik
tiim belge sayisi
oranidir.

Yizde

Hizmetlere yonelik
elektronik ortamda
gergeklestirilen islem
sayisi / Hizmetlere
yonelik tim islemler
sayisi oranidir.

Yizde

Gosterge Sinifi

Verimlilik

Cikti

Verimlilik

Sonug

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artig

Artig

Artig

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Baslangig Tarihi

Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
entegrasyon
oncesindeki
tutara oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
doénem igin
glincellenen/
eklenen mevzuat
sayllarak
hesaplanacaktir.
islemler igin
gerekli olan
belgelerin
sayllmasi ile elde
edilecek
bilgilerden
hareketle bu
oranin elde
edilmesi
beklenmektedir.
Fizibilite
¢alismasindan
elde edilecek
verilerden
hareketle
oranlarin
hesaplanmasi
beklenmektedir.

01.07.2019

01.01.2017

01.01.2017

01.01.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

2016-2

Hedef Deger

2017-1

50%

50%

Hedef Deger

2017-2

1%

70%

70%

Hedef Deger

2018-1

2%

Hedef Deger

2018-2

3%

Hedef Deger

2019-1

4%

Hedef Deger

2019-2

5%
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E3.3.5-Arag
Edinme ve
Kullanma
islemlerine iligkin
Hizmetlerin
Kullanici Odakl
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.5-Arag
Edinme ve
Kullanma
islemlerine iligkin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk
Seviyesi
Olgiimleme
Mekanizmasinin
Olusturulmasi
E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk
Seviyesi
Olgiimleme
Mekanizmasinin
Olusturulmasi
E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk
Seviyesi
Olgimleme
Mekanizmasinin
Olusturulmasi
E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk
Seviyesi
Olgiimleme
Mekanizmasinin
Olusturulmasi

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk
Seviyesi
Olgiimleme
Mekanizmasinin
Olusturulmasi

orumlu Kurum /

Emniyet
Genel
Madarlaga

Emniyet
Genel
Madarlaga

Gosterge No

E3.3.5.G259

E3.3.5.G260

E1.1.6.G72

E1.1.6.G73

E1.1.6.G74

E1.1.6.G75

E1.1.6.G76

Gosterge Sinifi

Olgiim Araci

Bagslangig Tarihi

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger

Hedef Deger
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E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk
Seviyesi UDHB E1.1.6.G77
Olgiimleme
Mekanizmasinin S
Olusturulmasi
E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk
Seviyesi UDHB E1.1.6.G78
Olgiimleme
Mekanizmasinin
Olusturulmasi
Eylem kapsaminda Nihai hedef %80
gergeklestirilen tutularak, énceki
toplam entegrasyon donemlere esit
sayisi / Calisma ve oranda dagitim
sosyal glivenlik yapilmistir.
E3.2.6-Ulasim ve hizmetleri sektori ile Eviem Mevcut durum
iletisim Sektori Revize Entegrasvon ilgili ihtiyag tespit SZruqusu Kurumsal analizinde tespit
ile ilgili Bilisim UDHB E3.2.6.G229 | edilerek grasy edilen bilisim Ylizde @ Sonug Artig . edilen potansiyel 01.07.2017 40% 50% 60% 70% 80%
. . - kapsam orani ) . . Kurum / Veri o
Sistemlerin kullanilabilir. sistemleri arasindaki Kurulu bilisim
Entegre Edilmesi toplam entegrasyon 3 sistemlerine, bu
sayisi (2 sistem sistemlerden
arasinda entegrasyonu
gergeklestirilen saglanmis olanlar
entegrasyon 1 olarak oranlanarak
sayllmalidir.) hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlari
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
. olabilecekler
Duzenlenen veya o
.. sayilarak nihai
E3.2.6-Ulasim ve glincellenen mevzuat
P - . . Eylem hedef 5 olarak
Iletisim Sektora Revize Duzenlenen / sayisidir. Bu Sorumlusu Kurumsal  belirlenmistir. Son
ile ilgili Bilisim UDHB E3.2.6.G230 @ edilerek giincellenen gosterge; birincil, Adet Cikti Artis X N 3ur. . 01.01.2017 1 3 3 3 5
. . - - . Kurum / Veri donemden geri
Sistemlerin kullanilabilir. = mevzuat sayisi ikincil ve Gguncil - ..
) . . Kurulus gidilerek dénem
Entegre Edilmesi diizey mevzuatlarin . .
toplamidir hedef degerleri
B ' belirlenmistir. Her
doénem igin
guncellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.




Eylem Adi

E3.2.6-Ulasim ve
iletisim Sektdri
ile ilgili Bilisim
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.2.6-Ulasim ve
iletisim Sektdri
ile ilgili Bilisim
Sistemlerin
Entegre Edilmesi

E3.3.6-Dustik
Miktarli Alacak
Dava Iislemlerine
iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi

E3.3.6-Dustik
Miktarli Alacak
Dava islemlerine
iliskin
Hizmetlerin
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun

Sorumlu Kurum /

Kurulug

UDHB

UDHB

Adalet
Bakanlig

Adalet
Bakanlig

2 £
& 53
& g 3
8 ga
Revize
E3.2.6.G231 @ edilerek
kullanilabilir.
Revize
E3.2.6.G232 | edilerek
kullanilabilir.
Revize
E3.3.6.G263 | edilerek
kullanilabilir.
Revize
E3.3.6.G266 | edilerek
kullanilabilir.

PG Ad

isgiicli tasarrufu

Kirtasiye tasarrufu

Dizenlenen /
glncellenen
mevzuat sayisl

Elektronik
ortamdan belge
edinme orani

Agiklama

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
personelin ¢alisma
zamaninda saglanan
isglict tasarruf
oranidir.

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
kirtasiye, posta
masrafi ve sarf
malzeme lizerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Dlizenlenen veya
glincellenen mevzuat
sayisidir. Bu
gosterge; birincil,
ikincil ve Gguncil
diizey mevzuatlarin
toplamidir.

Hizmetlere yonelik
elektronik ortamdan
edinilen belge sayisi
/ Hizmetlere yonelik
tiim belge sayisi
oranidir.

Birim

Yizde

Yizde

Adet

Yizde

Gosterge Sinifi

Verimlilik

Verimlilik

Cikt

Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Olgiim Kriteri

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Artis

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Baslangig Tarihi

Entegrasyon
Oncesi ve sonrasl
islem
tamamlanma
siiresi arasindaki
farkin
entegrasyon
oncesindeki
degere oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
entegrasyon
oncesindeki
tutara oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Mevcut
mevzuatlar
incelenerek
bilisim
sistemleriyle ilgili
olabilecekler
sayllarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek donem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
donem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.
islemler igin
gerekli olan
belgelerin
sayllmasi ile elde
edilecek
bilgilerden
hareketle bu

01.07.2019

01.07.2019

01.01.2017

01.01.2017

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

2016-2

Hedef Deger

2017-1

50%

Hedef Deger

2017-2

1%

1%

70%

Hedef Deger

2018-1

2%

2%

Hedef Deger

2018-2

3%

3%

Hedef Deger

2019-1

4%

4%

Hedef Deger

2019-2

5%

5%

Kullanilamama

nedeni?
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Saglanmasi oranin elde
edilmesi
beklenmektedir.
E3.3.6-Diisiik
Miktarh Alacak
Dava islemlerine
liskin Adalet
Hizmetlerin Bakanlhgi £3.3.6.6262
Kullanici Odakl
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E3.3.6-Diisiik
Miktarh Alacak
Dava islemlerine
iliskin Adalet
Hizmetlerin Bakanlhgi £3.3.6.6264
Kullanici Odakh
Entegrasyonunun
Saglanmasi
E3.3.6-Disuk
Miktarh Alacak
Dava islemlerine
iliskin Adalet
Hizmetlerin Bakanlhgi £3.3.6.6265
Kullanici Odakl
Entegrasyonunun
Saglanmasi
Eylem kapsaminda Nihai hedef %80
gergeklestirilen tutularak, énceki
toplam entegrasyon donemlere esit
sayisi / Calisma ve oranda dagitim
E3.2.7-Gida, sosyal glivenlik yapilmistir.
Tarim ve hizmetleri sektori ile Mevcut durum
Gida Tarim . TN . Eylem L .
Hayvancilik Revize ilgili ihtiyag tespit analizinde tespit
P ve . Entegrasyon . e . Sorumlusu Kurumsal X .
Sektord ile ligili E3.2.7.G233 | edilerek edilen bilisim Ylzde | Sonug Artis . edilen potansiyel 01.07.2017 40% 50% 60% 70% 80%
. Hayvancilik - kapsam orani . . . Kurum / Veri e
Bilisim N kullanilabilir. sistemleri arasindaki bilisim
. . Bakanlig Kurulus R .
Sistemlerinin toplam entegrasyon sistemlerine, bu
Entegre Edilmesi sayisi (2 sistem sistemlerden
arasinda entegrasyonu
gergeklestirilen saglanmis olanlar
entegrasyon 1 olarak oranlanarak
sayllmaldir.) hesaplanacaktir.
E3.2.7-Gida, Dizenlenen veya Mevcut
Tarim ve Gida Tarim . . glincellenen mevzuat Eylem mevzuatlari
Hayvancilik ve Revize D sayisidir. Bu Sorumlusu Kurumsal | incelenerek
y" . E3.2.7.G234 | edilerek guncellenen "y L Adet | Cikti Artig . 01.01.2017 1 3 3 3 5
Sektor ile llgili Hayvancilik - gosterge; birincil, Kurum / Veri bilisim
o N kullanilabilir. | mevzuat sayisi NN o . I (s
Bilisim Bakanlig ikincil ve Gglincul Kurulus sistemleriyle ilgili

Sistemlerinin

diizey mevzuatlarin

olabilecekler

Kullanilamama

nedeni?
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Eylem Adi

Entegre Edilmesi

E3.2.7-Gida,
Tarim ve
Hayvancilik
Sektordi ile ilgili
Bilisim
Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

E3.2.7-Gida,
Tarim ve
Hayvancilik
Sektorii ile ilgili
Bilisim
Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Sorumlu Kurum /

Kurulug

Gida Tarim
ve
Hayvancilik
Bakanlig

Gida Tarim
ve
Hayvancilik
Bakanlig

2 £
y P
] S E ]
i3 X 3 <
8 23 2
Revize
E3.2.7.G235 | edilerek isglicii tasarrufu
kullanilabilir.
Revize
E3.2.7.G236 | edilerek Kirtasiye tasarrufu
kullanilabilir.

Agiklama
Birim

toplamidir.

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
personelin ¢alisma
zamaninda saglanan
isglict tasarruf
oranidir.

Yizde

Sistemlerin entegre
edilmesiyle birlikte
kirtasiye, posta
masrafi ve sarf
malzeme lizerinden
saglanan toplam
tasarruf miktaridir.

Ylzde

=

=

w

)

o

(]

o

7]

:0

(G]
Verimlilik
Verimlilik

Olgiim Sorumlusu

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Eylem
Sorumlusu
Kurum /
Kurulus

Olgiim Kriteri

Artig

Artig

Olgiim Araci

Kurumsal
Veri

Kurumsal
Veri

Olgiim Metodu
Baslangi¢ Tarihi

sayilarak nihai
hedef 5 olarak
belirlenmistir. Son
donemden geri
gidilerek dénem
hedef degerleri
belirlenmistir. Her
donem igin
guincellenen/
eklenen mevzuat
sayilarak
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasl
islem
tamamlanma
siiresi arasindaki
farkin
entegrasyon
oncesindeki
degere oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.
Entegrasyon
oncesi ve sonrasi
islem basina
harcanan toplam
kirtasiye, posta
masrafi, sarf
malzeme tutari
arasindaki farkin,
entegrasyon
oncesindeki
tutara oranidir.
Birden fazla
entegrasyon
olmasi
durumunda
ortalama tasarruf
orani
hesaplanacaktir.

01.07.2019

01.07.2019

Baslangi¢ Degeri

Hedef Deger

2016-2

Hedef Deger

2017-1

Hedef Deger

2017-2

1%

1%

Hedef Deger

2018-1

2%

2%

Hedef Deger

2018-2

3%

3%

Hedef Deger

2019-1

4%

4%

Hedef Deger

2019-2

5%

5%
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EK-C: Uglti Seviye Performans Olctimleri Agirlik Degerleri

Asaddaki tabloda detaylan bulunan Ucli Seviye Performans Olcum'leri agirlik degerleri eylem énem dereceleri ile hesaplanmaktadir.

Stratejik
Amag

Stratejik Amag 1

Stratejik Amacg 2

Stratejik Amag 3

Stratejik
Amag
Agirhidn

023

0.23

0,24

Hedef

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.3

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 2.3

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef
Agirhidn

0,30

0,56

0,14

0,43

0,24

0,33

0,20

0,31

Eylem
No

E111
El112
E113
E114
E1.15

E116
El121

El2.2
E131
E13.2

E2.1.1
E2.1.2
E2.2.1

E2.2.2
E2.2.3

E2.3.1
E2.3.2

E3.11

E3.1.2
E32.1

E3.2.2
E3.2.3
E3.2.4
E3.2.5
E3.2.6

Tablo 7. Ucli Seviye Performans Olctiimleri Agirlik Degerleri
Eylem

e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmast

e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendirilmesi ve Izlenmesi

e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmast

e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmast ve Guncellenmesi
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planmmmin Uygulanmas,
izlenmesi ve Degerlendiriimesi

Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olciimleme Mekanizmasinin
Olusturulmast

e-Devlet Calsmalaninda Gorev Alan Insan Kaynad Icin  Politikalarin
Olusturulmast

Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmast

e-Devlet Arastirmalan Programinin Olusturulmast ve Desteklenmesi
Kamuda Bllytik Veri ve Nesnelerin Interneti Politikalanmin Gelistirilmesi ve
Yayginlastiriimast

Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya Alinmast
Elektronik Veri ve Belge Paylasim Altyapilarinin Olusturulmast

Gergek ve Tuzel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin
Yayginlastiriimast

Ulusal e-Devlet Yazihm Gelistirme Kutuphanelerinin Olusturulmast

Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yaziim Gelistirme ve Kullanma Yetkinliginin
Artinlmast

Ortak Idari Hizmetler Icin Uygulamalann Gelistirilmesi

Yerel Yonetimlerin Sunduklan Benzer Hizmetler Icin Uygulamalarin
Gelistirilmesi

Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalannn Tarumlanan Rehberlere
Uygun Olarak Guncellenmesi ve Yayginlastiriimast

Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandirnimast

Calisma ve Sosyal Guivenlik Hizmetleri ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Saglik Hizmet Sektoru ile lgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Egitim Hizmet Sektéru ile Tlgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Kamu Mali Yonetimine Yénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
Sosyal Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Ulasim ve lletisim Sektoru ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Kolaylhigt
3

2
1
2
2

[N

N RN PR, PR P W
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Uygulama Yaygin

Etkisi

W

Sl ONEN\CRR\N]
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N N WD DD RW DD DY W

DD WDDW N WD

Onem
Derecesi

Do MO

[EnY

A W OO MDD WO DD O

AP OPMO O KW b

Eylem
Agirhign

0,38
0,17
0,08
0.25

0,08
0,04

0,60

0,40
0,5

0,5

0,75
0,25

0.2
0.2
06
0,33
0,67

0,57
0,43
0,16

0,16
011
0,24
011
011
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92

Stratejik SRS Hedef Eylem Uygulama Yaygin Onem Eylem
Amac Hedef s Eylem . C : s
Amag Agrign Agirhdn No Kolayligi  Etkisi Derecesi Aguhd
E327 Guda, Tanm ve Hayvancilik Sektoru ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
. . 2 2 4 011
Edilmesi
E331 Vatandasin Statusinin Degisimine lliskin Hizmetlerin Kullamct Odakl 1 3 3 009
Entegrasyonunun Saglanmast '
E332 | Isletmelerin  Faaliyetlerine lliskin  Hizmetlerin  Kullamict ~ Odakh
) 2 3 6 0,21
Entegrasyonunun Saglanmast
E333 Calisma Hayati Faaliyetlerine liskin Hizmetlerin Kullamcai Odakl > 3 6 021
Hedef 3.3 029 Entegrasyonunun Saglanma31 ’
' ' E3.3.4 | Veraset Islemlerine Iliskin Hizmetlerin Kullanict Odakh Entegrasyonunun > > 4 014
Saglanmast '
E3.3.5 | Arac Edinme ve Kullanma Islemlerine lliskin Hizmetlerin Kullauct Odakl 3 > 6 021
Entegrasyonunun Saglanmast '
E3.3.6 DusUk Miktarl Alacak Dava Islemlerine lliskin Hizmetlerin Kullarict Odakl > > 4 014
Entegrasyonunun Saglanmast '
E3.4.1 | Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmast 2 2 4 04
E3.4.2 ' e-Devlet Hizmetlerinin Tum Dezavantaji Gruplan Godzetecek Sekilde > > 4 04
Hedef 3.4 0,20 Yeniden Duzenlenmesi '
E34.3 | e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapist Uzerinden 1 > > 02
Sunulmast )
E411 | e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallan Guglendirilerek
. 2 2 4 0.29
< Hedef 4.1 024 Earkmdghgm Artinlmast . . -
<& ' E4.1.2 | Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalannn Tercih Edilmesinin Saglanmast 2 2 4 0,29
£ E4.1.3  Kamu Hizmetlerinin lyilestiriimesinde Kullarcilann Katiirminin Artirimast 3 2 6 0.42
i 0,30 E4.2.1 | Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmast 2 2 4 0,19
:@ E4.2.2 | Kamu Verilerinin Acik Veriye Donusturulmesi ve Paylasimast 3 2 6 0.27
g Hedef 4.2 0.23 E4.23 | Kamu Yatmmlan ve Gerceklesmeleri [zleme Portalinin Olusturulmast 3 2 6 0.27
o E4.2.4 Kamu Harcamalan izleme Portalinin Olusturulmast 3 2 6 0,27
Hedef 4.3 0,47 E4.3.1 | Mevzuat Katiimcilik Portalinin Olusturulmast 3 3 9 1



EK-D: Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) Belirlenmesinde Kullanilan Sablon

Kurumunuzun
sorumlu oldugu
eylemdir.

Eylem Ad1

Strateji  ve
Planindaki bir
eylem icin, eylem
tablosunda yer alan Ust
Seviye Uygulama
Adimlar1 altindaki ilk
seviye maddelerdir.

Eylem
her

Ust Seviye Uygulama
Adim

Tablo 8. Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) Belirleme Sablonu

Eylemlerin  gergeklestirilmesi
amaci ile izlenecek adimlardir.
Eylemin Ust Seviye Uygulama
Adimlar1 ile uyumlu olmasi
beklenmektedir. Her eylem igin
en az 5 (bes) adet
belirlenmelidir.

Eylem Gerceklestirme
Adiminin Adi

Eylem Gergeklestirme
Adimi'na ait detayl
acgiklamadir. Bu adimda
hangi faaliyetlerin
gergeklestirilecegi
belirtilmelidir.

Eylem Gerceklestirme
Adiminin Aciklamasi

Eylemin
gerceklestirilmesi
acisindan, ilgili
adimin O6nemini
belirten orandir.
Toplamlar %100
olmalidir.

Toplam I¢indeki
Agirhk Yiizdesi

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Gergeklestirme
adimimin planlanan
baslangic - birig tarihini
belirtir. Eylem
baslangic bitis tarihleri
arasinda olmalidir.

Planlanan Tarih

Aralhig
./.120.. - .1./20..
./.120.. - ./../20..
.J/.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
.J/.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..
./.120.. - ./../20..

Eyleme ait Sorumlu ve

Mlgili Kurum ve
Kuruluslari arasindan
secilecek kurumdur.

Gergeklestirme adimindan
sorumlu olarak belirlenen
kurum / kurulus bilgisidir.

Sorumlu Kurum /
Kurulus
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EK-E: Performans Gdostergelerinin Belirlenmesinde Kullanilan Sablon

94

Tablo 9. Performans Gostergeleri Belirleme Sablonu

Hedef Bilgiler
4
2. c . 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21.
;‘: lem Sorumlu | 3. f}G l‘;lm f"G @ % zﬁster e ?)l iim 1)2 im z)ll im ]132a langi ]13::1 lang gl iim HD HD HD HD HD HD LTy
Aﬁ Kurum/ | PGNo | Geto o | 0 | Aqiklama | Birim | & g S < . th o s T s_h'gc b dlsl Mct T, | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | mama
1 Klll‘llllls nediri 1 1N orumiusu riteri araci arinl egerl etoau 1 22 1 2 -1 2 nedeni?
E111G1
E.G..
E1110G1
E..OG..

Sorular ile ilgili agiklamalar ise asagidaki gibidir:

No | Soru Sorunun Ag¢iklamasi
1 Eylem Ad1 Sorumlu olunan eylemin adidir. Strateji ve Eylem Plani'nda yer almaktadir.
Sorumlu
2 Kurum / Eylemden sorumlu olan kurum / kurulus bilgisidir.
Kurulus
3 | PGNo Performans gostergesinin numarasidir.
DIKKAT: Bu sorunun 3 cevap sikki1 bulunmaktadir.
1-Mevcut haliyle kullanilabilir. (DIKKAT: Bu sik isaretlendiginde yesil renk olan "Hedef Bilgiler"in girilmesi gerekmektedir.)
PG i¢in Genel 2- Revize edilerek kullamlabilir. (DIKKAT: Bu sik isaretlendigi zaman "dogrulama" ve "hedef" bilgilerinin girilmesi gerekmektedir.)
4 Goriisiiniiz 3- Kesinlikle kullanilamaz. (DIKKAT: Bu sik isaretlendigi zaman "Kullanilmama Nedeni"nin cevaplanmasi gerekmektedir.)
nedir? EK ACIKLAMA: Cevap kategorisinin segilmesi ile giris yapilacak alanlar YESIL ile, giris yapilmamas1 gereken alanlar ise STYAH ile vurgulanacaktir.
EK ACIKLAMA: Mevcut gosterge listesine yeni eklenecek gostergeler igin listenin sonunda yer alan ve OG .1 ile baslayan alanlara ilgili bilgilerin eklenmesi
beklenmektedir. Yeni gosterge eklenmesi sirasinda bu sorunun cevaplanmasina gerek yoktur.
5 PG Adi Performans gostergesinin kisa tanimidir. DIKKAT: PG’nin ad1 ifade agisindan uygun degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi
gerekmektedir.
6 Aciklama Performans gostergesinin tanimi veya agiklamasidir. DIKKAT: PG nin agiklamas yeterli degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi
gerekmektedir.
Performans gostergesinin hangi birim ile ifade edilecegini ve dlgiilecegini tanimlayan alandir. Cevap kategorileri agsagidaki gibidir:
7 | Birim 1) Yiizde
2) Adet
3) Tutar




Soru

Sorunun Aciklamasi

4) ikili Deger

5) Isgiicii

6) Siire

7) Sira

DIKKAT: Olgiim birimi dogru degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar igin énceden tanimli kategori
listesinden se¢im yapilmalidir.

Performans gostergesinin hangi seviyede dlgiim yaptigini gdsteren siif degerleridir. Cevap kategorileri asagidaki gibidir:

1) Girdi
2) Cikt1
. 3) Sonug
8 Gosterge Sinifi 4) Verimlilik
5) Kalite
DIKKAT: Gosterge sinifi dogru degilse yapilacak revize nerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar i¢in énceden tanimli kategori
listesinden se¢im yapilmalidir.
9 Olciim Performans gostergesinin gerceklesme veri girisinden sorumlu olan kurum / kurulustur. DIKKAT: Gerceklesme veri girisinden sorumlu olan kurum / kurulus
Sorumlusu dogru degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
Performans gostergesinin gerceklesme verilerinde artis veya azalis durumlarindan hangisinin basar1 performansini gosterecegini ifade eder. Cevap kategorileri
asagidaki gibidir:
10 | Ol¢iim Kriteri g j:;zis
DIKKAT: Olgiim kriteri dogru degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar i¢in dnceden taniml kategori
listesinden se¢im yapilmalidir.
Basar1 performansi 6l¢timiinde kullanilacak aragtir. Cevap kategorileri asagidaki gibidir:
1) Uluslararas1 Endeks
2) Anket
11 | Ol¢iim Arac 3) Kurumsal Veri
4) Sistem Ciktis1
DIKKAT: Olgiim arac1 dogru degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar igin énceden tanimh kategori
listesinden se¢im yapilmalidir.
12 Baslangig¢ PG'nin gegerli olmaya baslayacagi tarihtir. DIKIKKAT: PG'nin gegerli olmaya baslayacag: tarihin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Eylemin
Tarihi baslangic ve bitis tarihleri arasinda bir deger olmasi gerekmektedir.
13 Baslangi¢ PG'nin baslangig tarihindeki ilk degeridir. DIKKAT: PG’nin baslangig tarihindeki ilk degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Baslangig
Degeri degerinin bulunmamasi durumunda "0" girilebilir.
P DIKKAT: Gergeklesme verileri tespit edilirken kullanilacak 6l¢iim metodunun (formiil, hesaplama, ilgili sistem verileri vb.) bu siitundaki ilgili alana girilmesi
14 | Olg¢iim Metodu .
gerekmektedir.
15 Hedef Deger DIKKAT: 2017 yilmin ilk 6 ayin1 kapsayan 1. izleme déneminde PG igin ulasilmasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2017-1 PG'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
16 Hedef Deger DIKKAT: 2017 yilinin son 6 ayini kapsayan 2. izleme déneminde PG igin ulagilmasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2017-2 PG'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
17 Hedef Deger DIKKAT: 2018 yilmin ilk 6 ayin1 kapsayan 1. izleme déneminde PG igin ulasilmasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2018-1 PG'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
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No | Soru Sorunun Aciklamasi
18 Hedef Deger DIKKAT: 2018 yilmin son 6 ayini kapsayan 2. izleme déneminde PG igin ulagilmasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2018-2 PG'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
19 Hedef Deger DIKKAT: 2019 yilmin ilk 6 aymn1 kapsayan 1. izleme doneminde PG igin ulasiimasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2019-1 PG'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
20 Hedef Deger DIKKAT: 2019 yilmin son 6 ayin1 kapsayan 2. izleme déneminde PG igin ulagilmasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2019-2 PG'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
DIKKAT: PG'nin "3- Kesinlikle kullanilamaz." cevabimin isaretlenmesi durumunda "Kullanilmama Nedeni"nin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
Cevaplar i¢in dnceden tanimli kategori listesinden se¢im yapilmalidir. Cevap kategorileri asagidaki gibidir:
21 Kullamlamama | 1) Eylem plan: ile uyumlu degildir.
nedeni? 2) Olglimii i¢in kurumsal yapilanma / altyap1 / sistem / insan kaynagi kisit1 bulunmaktadir.

3) _C)lg:iim metodu agisindan zorluk igermektedir.
4) Izleme ve degerlendirme faaliyetlerine katki saglamayacaktir.




EK-F: Basari Kriterlerinin Belirlenmesinde Kullanilan Sablon

Tablo 10. Basan Kriterleri Belirleme $Sablonu

o DogrubmaBigled ] Hedef Bilgiler
2.
BK i¢in 3. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. L 14. L o L 1S, 19.

1. Genel BK 4. > Gosterge | Olgiim Olgiim | Olgiim | Baslangi¢ | Baslangig | Olgiim HD | HD | HD | HD | HD | HD Kullanilamama

BKNo | Jone . Agiklama | Birim Sl Sem | 8 yAuSIs | Cas AneIE | Mo 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 :
Goriisiiniiz | Ad1 Simifi Sorumlusu | Kriteri | araci Tarihi Degeri Metodu 1 2 1 2 1 2 nedeni?
nedir?

BK1

BK18

OBK.1

OBK.4

Sorular ile ilgili agiklamalar ise asagidaki gibidir:

No | Soru Sorunun Ag¢iklamasi

1 ?;I%r;\llo(nten Basari kriterinin numarasidir.
DIKKAT: Bu sorunun 3 cevap sikk1 bulunmaktadir.
1-Mevcut haliyle kullanilabilir. (DIKKAT: Bu sik isaretlendiginde yesil renk olan "Hedef Bilgiler"in girilmesi gerekmektedir.)

BK i¢cin Genel | 2- Revize edilerek kullanilabilir. (DIKKAT: Bu sik isaretlendigi zaman "dogrulama" ve "hedef" bilgilerinin girilmesi gerekmektedir.)
2 Goriisiiniiz 3- Kesinlikle kullanilamaz. (DIKKAT: Bu sik isaretlendigi zaman "Kullanilmama Nedeni"nin cevaplanmas: gerekmektedir.)
nedir? EK ACIKLAMA: Cevap kategorisinin secilmesi ile giris yapilacak alanlar YESIL ile, giris yapilmamas1 gereken alanlar ise STY AH ile vurgulanacaktir.

EK ACIKLAMA: Mevcut gosterge listesine yeni eklenecek gostergeler i¢in listenin sonunda yer alan ve OBK .1 ile baglayan alanlara ilgili bilgilerin eklenmesi
beklenmektedir. Yeni gosterge eklenmesi sirasinda bu sorunun cevaplanmasina gerek yoktur.

3 BK Adi Bagari kriterinin kisa tanimudir. DIKKAT: BK'nin adi ifade agisindan uygun degilse yapilacak revize nerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
Bagari kriterinin tanimi veya agiklamasidir. DIKKAT: BK'nin agiklamast yeterli degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi

4 Aciklama .
gerekmektedir.
Basart kriterinin hangi birim ile ifade edilecegini ve dl¢iilecegini tanimlayan alandir. Cevap kategorileri asagidaki gibidir:
1) Yiizde
2) Adet
3) Tutar

5 | Birim 4) ikili Deger
5) Isgiicii
6) Siire
7) Sira
DIKKAT: Olgiim birimi dogru degilse yapilacak revize énerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar i¢in dnceden taniml kategori
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Soru

Sorunun Aciklamasi

listesinden se¢im yapilmalidir.

Gosterge Sinifi

Basart kriterinin hangi seviyede dl¢lim yaptigint gosteren sinif degerleridir. Cevap kategorileri asagidaki gibidir:

1) Girdi

2) Cikt1

3) Sonug

4) Verimlilik

5) Kalite

DIKKAT: Gosterge sinifi dogru degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar icin dnceden tanimli kategori
listesinden secim yapilmalidir.

7 Ol¢iim Basari kriterinin gergeklesme veri girisinden sorumlu olan kurum / kurulustur. DIKKAT: Gergeklesme veri girisinden sorumlu olan kurum / kurulus dogru degilse
Sorumlusu yapilacak revize onerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
Basari kriterinin gerceklesme verilerinde artis veya azalis durumlarindan hangisinin basar1 performansini gosterecegini ifade eder. Cevap kategorileri asagidaki
gibidir:
8 Olgiim Kriteri 2 222?15
DIKKAT: Olgiim kriteri dogru degilse yapilacak revize 6nerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar i¢in dnceden tanimli kategori
listesinden se¢im yapilmalidir.
Basari performansi 6l¢iimiinde kullanilacak aragtir. Cevap kategorileri asagidaki gibidir:
1) Uluslararas: Endeks
2) Anket
9 | Olgiim Araci 3) Kurumsal Veri
4) Sistem Ciktis1
DIKKAT: Olgiim arac1 dogru degilse yapilacak revize dnerisinin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Cevaplar i¢in énceden taniml kategori
listesinden secim yapilmalidir.
10 Baslangi¢ BK'nin gegerli olmaya baslayacagi tarihtir. DIKKAT: BK'nin gegerli olmaya baslayacag tarihin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Eylemin
Tarihi baglangi¢ ve bitis tarihleri arasinda bir deger olmasi gerekmektedir.
1 Baslangi¢ BK'nin baslangig tarihindeki ilk degeridir. DIKKAT: BK'nin baslangig tarihindeki ilk degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir. Baslangic
Degeri degerinin bulunmamasi durumunda "0" girilebilir.
—_— DIKKAT: Gergeklesme verileri tespit edilirken kullanilacak 6l¢iim metodunun (formiil, hesaplama, ilgili sistem verileri vb.) bu siitundaki ilgili alana girilmesi
12 | Olgiim Metodu .
gerekmektedir.
13 Hedef Deger DIKKAT: 2017 yilmin ilk 6 aymn1 kapsayan 1. izleme doneminde BK igin ulasiimasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2017-1 BK'nin baglangig¢ tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
14 Hedef Deger DIKKAT: 2017 yilmin son 6 ayini kapsayan 2. izleme déneminde BK igin ulagilmasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2017-2 BK'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
15 Hedef Deger DIKKAT: 2018 yilmin ilk 6 aymni kapsayan 1. izleme doneminde BK igin ulasiimasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2018-1 BK'nin baglangig tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
16 Hedef Deger DIKKAT: 2018 yilmin son 6 ayin1 kapsayan 2. izleme déneminde BK i¢in ulasiimas beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2018-2 BK'nin baglangig¢ tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
17 Hedef Deger DIKKAT: 2019 yilmin ilk 6 ayin1 kapsayan 1. izleme déneminde BK igin ulasiimasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2019-1 BK'nin baglangig¢ tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.




No | Soru Sorunun Aciklamasi
18 Hedef Deger DIKKAT: 2019 yilmin son 6 ayini kapsayan 2. izleme déneminde BK igin ulagilmasi beklenen sayisal degerin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
2019-2 BK'nin baglangig¢ tarihi ile hedef deger girisi yapilacak alanin uyumlu olmasi gerekmektedir.
DIKKAT: BK'nin "3- Kesinlikle kullanilamaz." cevabinin isaretlenmesi durumunda "Kullanilmama Nedeni"nin bu siitundaki ilgili alana girilmesi gerekmektedir.
Cevaplar i¢in 6nceden tanimli kategori listesinden se¢im yapilmalidir. Cevap kategorileri asagidaki gibidir:
19 Kullamlamama | 1) Eylem plani ile uyumlu degildir.
nedeni? 2) Olglimii i¢in kurumsal yapilanma / altyap1 / sistem / insan kaynagi kisit1 bulunmaktadir.

3) ngﬁm metodu agisindan zorluk igermektedir.
4) Izleme ve degerlendirme faaliyetlerine katki saglamayacaktir.
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